MOHIon yncblH CTAHOAPT

AHrMnNanTbIH KO XX.XXX

TepunH Laxmm yMnYMnrasaHuMn waapanara MNS XXXX:2026

Government Digital Services-Requirements

CTtaHgapT, XaMXXUN 3yiH raspbliH 4aprbiH ..... OHbI ..... Ayraap capbiH .....-Hbl 6APUIAH .....
Ayraap Tywaanaap 6atnas.

SHSXYY CTaHOapThIr ..... OHblI ..... ayraap capbliH ..... -Hbl 6p66C 3XJI3H MepeHse.

1 Xampax xypaa

1.1 OHaxyy cTaHgapT Hb MoHron YncblH TepunH 6Gawnryynnaraac MpraH, XyynumnH
aTras4d ] uaxmm Xxanbapasp y3yynax TepurH YWUnuunraar Tenesnex, 6onoscpyynax,
XODKYYNaX, HABTPYYNAX, awurnantag opyynax, y3yynax, awurniax, XaHant-LWUHXUIraa
XUNX, YHINMaX O60SfIoOH TacpanTryn camxpyynax YW axunnaraaHg TaBuxX HUATNAr
LWaapanarbir TOrTOOHO.

1.2 3OHaxyy cTaHOapTbiH Waapgnara Hb TepUMH LaxuM YRIIYUArasHUA yaupanara,
YANUUAragHUin Tenesnent, GU3HeC NPOLIECC, X3P3rnardy TOBTIN YUNYMIT3d, XYPTIIMXK,
XapunuaH axwunnaraa, ereranunuH 3acarnan, MaadannunH awynryn 6amgan, xXyBuiH
M3OS33IMMH  XaMraananT, uaxvm TaHux, BaTtanraaxyynant, YUIYUNrodHuin 4Yadap,
rYMUITranuuH yampanara 60noH TacpanTryn camxkpyynanrtaz xamaapHa.

1.3 OHaxyy cTaHgapTbir TOpUNH Banryynnara Hb 66pUNH XapuyLaH X3apankyyrmk Oyn

LaxXuM YUAYMNrad, TYYHUAT O9MXUX MIJ3MNUMH cuUcTeM, nnaTtdopm, nporpamm
XaHramx, erergesni ConuNUOOHbI yMNYMnras 6onoH xonborgox awkutan gsg oyrumir
TONeBNeX, XenKyynax, alwmnrnax, WWHIYN3X YN axunnaraaHi MepaeHe
1.4 JHaxyy CTaHOapTbIH Waapanarsir gapaax banryynnara MepaeHe.

a) TepurH 3axupraaHbl TeB BOMOH TOPUNH 3axmpraaHsl banryynnara;

0) HYTrMIH 3axupraaHbl banryynnara;

B) XyYynbZ 3aacHbl garyy TopuiH Laxmm YUN4Ymnras yayymk 6anraa tepuiiH 60n0oH
OPOH HYTTUWNH 6MYUT XYYSIUIH 3Tra3[;
r) TepunH GanryynnarbiH 3axvanraap TOPUAH Laxmum yrunumnraa donoscpyynax,
XONKYYNaX, awurnax, 3acBap yWUnummnrad yayynax XyyrnunH 3Tradfd, X3paB rapas
6onoH xonborgox apx 3yMH akTag 9H3 CTaHOapTbIr Mepaexeep 3aacaH 6on.
1.5 OHaxyy cTaHgapT Hb TOPUMH LaAXUM YUANYUNrI3HUKA  (PYHKUMOHanNb ©0noH
dyHKUMOHanNb Oyc wWwaapgnarbir  TOTOOX 0Gereef  YWANYUATAI3HUN  apXUTEKTYP,
XOPArnardMnH Typwinara, XypToamxk, 6reranunuH  YaHap, XxapunuaH axwunnaraa,
M3O39NNUNH  aynryn 6Gangan, HangsapTanm axunnaraa, rynuaTtran, awurnanTbiH
TacpanTryn 6angnbir xaHraxag XaparfiaHa.
1.6 DHaxyy cTaHAapTbIH Waapanarbir TepunH Ganryynnara wmHadp 6uin 6onrox 60n0oH
©OPUNOH XONKYYNaxX Laxum YWNYMAradHa MepaeHe. ©OMHe awwuvrnantaj OpCoH Laxum
YANYUr3ar LWMHIYNAX, 6preTrex, JaXUH UHXEHEPUaX TOXMONAOoN 9HAXYY CTaHAapTbIH
Waapanarag ye watrtanraap HUALYYHS.
1.7 JHaXyy CTaHOAapT Hb TOPUMH LaxMM YWNYUr33HUIA Tycram 30puynanTbliH TEXHWUK,
nporpaMMm XaHraM>XvumH HapuUMBYUIICAH TEXHUKUWH Y3YYNaNT, M3O33MIMNH CUCTEMUNH
XODKYYNANTUAH apradnarn, M3O33IMAH  TEeXHONOrMUH  BYTI3raaxXyyHUn TEeXHUKUIAH



Hexuern, MagaannunH arynryn 6ananeiH canbap ctaHgapT ©0MOH TypLIMATLIH aprbir
opnoxryn 6ereen T3Ar33pTIN XaMmTaTraH XaparnaHa.

TAVNBAP-1: TepuitH Laxum YAMYUAr9HUA TEXHUKWIAH HapuMBYMICaH Liaapanarsir
xonborgox YHO3CHMMA OOMNOH ONfIOH YNCbIH CTaHOAPT, TEXHUKUAH GapumTt  6uuur,
apXUTEKTYpPbIH BapnMT BMYrasp TOrTooXx BOMHO.

TAMNBAP-2: 3Haxyy CTaHOapT Hb TOPUNH L@xXvM VAMYUIAr3HUA YaHap, XYPTIaMX,
X3aparnary TeBTan Baraan, xapunuaH axunnaraa, Maga3snnunH aoynryn 6angan 60noH
TacpanTryn camxpyynanTbir XaHrax HUATA3r HopMaTUB LWaapanarbir TOrTOOHO.

2 Hopmatus awnan

OHaXyy CTaHgapTag gapaax cTaHg4apT, HopMaTuB 6apuMT BUUrMIAr S TaTaH X3P3rnacaH
6onHo. OH 3aacaH JWNANUNH XyBb 36BX6OH 3Ll TaTCaH X3BMANUUI X3parnaHa. OH
3aaraaryn 3WNanunH XyBb TyXavH CTaHOApPTbiH XaMrMWAH CYYIUAH X3BMan (HOManT,
©6PYNONTUNH XaMT)-UNAT X3PIrnaHa.

« MNS 1-1, MoHron YncblH YHOSCHUM CTaHO4APTYMANbIH TOrTOMLOO. 1-p X3Car:
TexHUK axIblH XXypam.

« MNS 1-2:2022, MoHron YncblH YHA3CHUN CTaHAAPTYNUSIbIH TOFTOML0O0. 2-p X3Car:
CrangapTbiH 6yTay 6a 6onoBcpyynax oypam.

« MNS ISO 27001:2023, MagaannuiH atoynryn 6angan, knbep atoynryn 6angan,
HyyunanbiH Xxamraanant. MagasnnuuH atynryn 6angnblH - MEHEXMEHTUNH
Torronuoo. Waapagnara.

. 1S09241-210, Ergonomics of human-system interaction-Part 210: Human-centred
design for interactive systems.

. W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, Web Content
Accessibility Guidelines.

. OpenAPI Specification, OpenAPI Initiative.

. REST Architectural Style and REST APl Design Guidelines, Application
Programming Interface Design Guidelines.

3 Hap Tomb€0, TOAOpPXOUNONT

3.1

OHaxyy ctaHgaptag MoHron YncbiH Xyynb TOrTOOMMK, XOnborgox YHASCHWUIA cTaHaapT,
Xapunuaa xonbooHbl 30XULYYNaX XOPOOHblI H3P TOMbEOHbI caH BGOMOH ONOH YIICbIH
CTaHOAPTbIH H3P TOMbEOT X3P3rnaH3.

3.2

LUaxum ynnuunras

WPraH, XYYIUAH 3Tra3434 M3A39N3M, Xapunuaa Xonb00Hbl TEXHOOMMIT alluriiaH Laxmm
Xan63ap3aap y3yyrk 6arraa TOPUNH YANYUNIaa.

TAVNBAP: Llaxum yinnuunras He Bab, mobainn Texeepemxk, Knock 6onoH 6ycas Laxum
cyBraap y3yysk 60mHo.

3.3

Xaparnary

TOPUIAH LaxXMM YUNYUNraar awmrnax 6avraa MpraH, XyynunH aTrasag aCxXyn T34ra3pumnH
Teneeneru.



3.4

XaparnaryumnH Typunara (UX)

X3parnary uaxum yUnUYunraar awmrnax ssuag ok aBy baviraa onnronT, CITrargan,
xan6ap 6angan, caTran XxaHamMmxuiH HUANB3p.

3.5

XaparnarynnH uHtepcenc (Ul)

X3Parnary uaxum yunyunnrasaTon xapunuax aanrauy, uac, yampanara 60mnoH gypcranuinH
Gypaoan.

3.6

Llaxumaap H3H T3pryyHA (Digital First)

TOPUIH YUNYUAIAT LUMHIIP BMIA BOMrox, LUNMHIYNIXAI3 AXHMI IIDKMA LaXmMM Xanbapaap
Y3YYNOXUIr TaPryyHA TaBux 604NorsiH 3apymm.

3.7

AMbApanbiH MeunerT cyypuncaH YUnumnraa

VPraH, XYYyrnuvnH 3TrasauiiH ambapanblH YUN siBOoan, Xxaparuds, Hexuen 6Ganpang
TYNryypnaH 30XvoH GanryyncaH Laxmm yAn4unraa.

3.8

YANUYMNrasHMN 333MLLINry

UaxXMM  YUNYUNTI3HUIA  TOneBnenT, XenKyyranT, awwurnanTt, 4YaHap, Tacpantryum
camkpyynanTbIr Xxapuyuax 6anraa apx Oyxui anbaH TylwaanTaH 3CXyI HArX.

3.9
YANuUMnrasHun Kkaranor
Banryynnaraac y3yymk 6anraa uaxum ynnymnradHUM HaracaH oypTran.

3.10

©OrergnunH 3acarnan

erergnuir Gypayynax, xagranax, alwmrnax, xamraanax, Conunuox O0rfoH ycTrax ywn
axunnaraar ygupgax 6oanoro, xxypam, xapuyunarbiH TOrTonyoo.

3.1

Har yaaa 6ypayynax sapumm (Once Only)

WPraH, XYYNUNH 3Trasaasac TepunH Gawnryynnarag eMHe Hb OypTraracaH Maadannuinr
XyYyJSb TOrTOOMXWUA eepeep 3aaraaryr 600 gaxuH waapgaxryi 6anx sapymm.

3.12
YHAc3H ereraen (Master Data)
ONOH M3A33NNNNH CUCTEMI HUATNAr amrnargax YHAC3H erergen.

3.13
MeTta mapaanan (Metadata)
ereranunH ByTau, yTra, ax CypBark, alWwnrnanTbiH HEXUenunr TanndapnacaH Maaaanan.

3.14

XapunuaH axunnaraa

TopunH 6GawnryynnarblH M3433NNIMNH  CUCTEMYYO, XOOPOHOOO ererfer, M3433nan,
YANYMAraar cTangapTymMnaracad apraap conuuox Yyaasap.



3.15

API

nporpaMMm XaHramdX XOOPOHZ M3433M3M, YWAYMAraar Cconumiuox 3opuynantramn
X3PArnasHM NporpamMmmblH MHTEPJIENC.

3.16

HaantTan API Togopxonnont (OpenAPl)

APIl-niH 6yTau, axunnaraar MawnHg YHWWUrgax xanbapasp TOLOPXOWSICOH TEXHUKUIH
6apmT Gmyur.

3.17

YynaH Toouoonon (Cloud Computing)

TOOLOOMSbIH  HEOUUAr CYIDKI3araap AaMXyynaH XoparudaHg HUNLYYIISH  alumrnax
TEXHOSIOMMNH 3areap.

3.18

©preTtrex 6onomx (Scalability)

XOparnary, erergen, avaanan HAIMar4axad YUMUUIr33HUN axunnaraar YpraspkiyynaH
XaHrax yagsap.

3.19
©Hpep HanaBapTan axunnaraa (High Availability)
YANUUATI3HUIA XYPTIIMXKUIAT TOTOOCOH TYBLUMHA TacpanTryn XxaHrax Yaasap.

3.20

YWUNUMRrasHMu TyBWHUM rapaa (SLA)

YANUMNrag yayynard 6050H YUNYMArad XynaaH aBardunH X00poHa, YUNYUIIradHMIA YaHap,
TYBLUWH, Xapuyunarsir TO4OPXOWUNCOH 6apuMT Buuur.

3.21
MyWuaTranuuH yHAc3H y3yynant (KPI)
Ganryynnara, YWN4YunrasHuim yp AyH, YaHap, ryiuaTraniuir XaMXmux YHACSH Y3YyIanT.

3.22

JoTtoopn ayaut

Ganryynnara aHaxyy CTaHOapTbiH WaapasiarbiH X3ap3ankuTumr eepuinH 4oTo0 KYPMbIH
aaryy yYHanax ynn axunnaraa.

3.23

Tacpantrym canxpyynant

YANMYUAr3gHUA YaHap, yp awur, awynryn Gangan, XOparnardvinH CITran XaHaMKumr
TOrTMOJST A33LUNYYNAX YU axunnaraa.

3.24

XaparnaryuinH cypanraa

LaxXuUM YUITYUNTI3HUA XIPIrNarYMnH Xaparuada, XynaanT, 3aH Tenes, acyyaan, coTran
XaHaMXUNI TOQOPXOMMOX 30PUSTTOOP CUCTEMTINI33P MIO33M3N Lyrnyynax, LWUHXN9X
yun axunnaraa.

3.25

X3parnar4yMnH oponuyoo

Laxum YWANYUNraar Ttenesnex, O0noBcpyynax, TyplunX, YHIM3X, camkpyynax yun
axunnaraaHg Xaparnar4ymir oponuyynax ymn siey,.
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3.26

XypT33amx (accessibility)

XOrknunH GIpXLWIdNTaN WUPraH, axmag HacTaH 6onoH OGycag X3aparnardy  Laxum
YANYUIraar HAMANT Caafrymrasp awmrnax 6onomx, Hexuen.

3.27

Bab xypTaamx (Web Accessibility)

B36 60noH Mobann cyypbTan Laxmm YAnumnraar XyH 6yp awmrnax 60noMXUAr XxaHrax
3apyumMm, LWaapgnarbiH Lory,.

3.28

Yunuunraanum 3yparnan (Service Journey Map)

XOParnary uaxmm ynnumnraar aBax ye wat, Xxapunuax uar, Yin siBubIr AYPCN3H Y3YYIICaH
3areap.

3.29

BusHec npouecchbIH WUHIYNAN

YANMYUAr3SHUA yp alur, YaHapbIr camxkpyynax 3opunroop 6awnryynnarbiH 6Ou3sHec
NPOLIECCHIr LUMHI3P TONeBreX, 66pyrieH 30XMOoH banryynax ynn axunnaraa.

3.30

ApcaanunH yaupanara

SPCOdNNIAT TOAOPXONIIOX, YHANAX, Byypyynax, XaHax, AaXUH YHAMAX YN axunnaraaHbl
TOrTOMNL0O.

3.31

©reranunH YaHap

ereranvnH YHaH 3eB, OYpaH, AaBxapaanrym, uar yeunH 60M0H awmrnaxag TOXMPOMKTON
GananbiH 33par.

3.32

©OreranunH aHrmnan

ereranuUNUr  YH9 LBH3, Hyyunan, XamraananTblH TyBWWH OOMOH awwurnanTbiH
3opuynanTtaap aHrunaH To4OPXOMNIIOX YT axunnaraa.

3.33

©OreranvunH 333MLUUIY

erergnuiiH YHaH 3eB bargan, YaHap, xamraananT, aWwurnanTbIr XxapuyucaH banryynnara,
HAMK 9CXyNn andaH TywaanTaH.

3.34

CraHpgapT nHtepdenc

M3O33MNUNH CUCTEMYYL, XapuinuaH axunnaraar XaHrax 30puiroop ailuvrinax HUATNIar
TEXHUKUNH nHTepdenc.

3.35

REST apxutekTyp

HTTP npoTokong cyypuncaH, Heeuepn Y1riacaH X3parnasHui NporpaMmmbiH MHTEpdEeNnc
GonoBcpyynax apxXUTEKTYPbIH X3B Masir.

3.36
uaxmum TaHux (digital identity)
Llaxum opunHg Xxaparnardymimr xaH 60n0xXbIr HangBapTan TOOOPXOMOX YU axunnaraa.
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3.37

Bartanraaxyynant (Authentication)

XOPArNaryumH TaHUX MIAJIUMNH YHIH 36BMUr Wwanrax 6atanraaxyynax yun
axunnaraa.

3.38

3eBweepen (Authorization)

GaTanraaxcaH xaparnardng To40pXon M3433NAN, YUNUNAT33, Heeuen XaH4ax 3pX Ofrox
yun axunnaraa.

3.39

Har ynaarmnH HaBTpanT (Single Sign-On, SSO)

Har ygaa 6atanraaxyynanT XMICH33P ONOH Liaxnm YRYMNraa awmrnax 6onomx onrogor
H3rAC3H HIBTPANTUNH MEXAHU3M.

3.40

XaparnarymnH 3pxunH yaupanara (ldentity Management)

XOPArNardMnH TaHUX MIL33N3N, 3PX, 3eBweepnunr O6ypTrax, yaupaax, eepunex,
XYUYUHIY 6ONrox ymn axunnaraaHbl TOrTonyoo.

3.41

OnoH xyuuH 3yunt 6aranraaxyynant (Multi-Factor Authentication)

X0€p Byly TYYHI3C A33LWW TepniMiH baTanraaxyynax Xy4vmH 3ynn awimriiaH Xaparfiarymmr
GaTtanraaxyynax apra.

3.42

MagasannunH aroynryu 6angan

M3O39NNUNUH  Hyyunan, OypaH OyToH Gangan, XypTIaMKkuMuir xamraanax yun
axunnaraaHbl TOrTonUoo.

3.43

AyanTbiH oyptran (Audit Log)

CUCTEMA XWWrACOH YWNASM, eepuynent, XaHdanTblH Tanaapx M3gd3nnunr gapaanad
OYpPTracaH XypHan.

3.44

Heeu xyyn6ap (Backup)

erergen, nporpamm 60MOH TOXMpProor angargarn, raMTan rapcaH TOXMONZOoN4 CIpraax
30pUNroop YYCracaH xyynbap.

3.45

Yun axunnaraanbl Tacpantryn 6anaan (Business Continuity)

ramLur, ocorn, TeEXHUKUAH caaTtan 6onoH Bycan apcaanuiiH yen 6anryynnarbiH YHOCH
YWN aXunnnaraar yprarpknyynax yagsap.

3.46

YunumunrasaHum xyptaamx (Availability)

Laxum YANYunraa TeneBneceH XyrauaaHg Xaparnaryvp awwurnargax 6onomkron Hamx
TYBLUMH.

3.47
F'ynuatran (Performance)
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LaxvM YANYUNIasHUA xapuy erex xyrauaa, 6onoscpyynax xypa, Heew, awmrnant 60moH
XYYUH YaanbIr UN3pXUANaX y3yynanT.

3.48

XAaHanT-wuHxunraa (Monitoring)

UaxMM YWMYUAradHUM axunnaraa, rynuaTran, XypTtaamk OonoH awoynryn ©Gananbir
TacpanTryn xaHax yun axunnaraa.

3.49

©epunH yHanraa (Self Assessment)

Ganryynnara 9H3Xyy CTaHAapTbiH LWaapanarbiH X3p3nkKUNTUAT ©epunH  HeeLeep
TenesnereeT 6angnaap yYHaNax ymn axunnaraa.

3.50

YaupanarbiH AyH wWuHxunras (Management Review)

yavpanara Hb yaupanarbiH TOMTOSMLUOOHbI YP Hemnee, X3P3ankwumT, camkpyynanTbliH
BOMOMXMIT TOFTMOJ YHAN3X YN axunnaraa.

4 Tampaar 6a TOBYMIICOH HIP TOMbEO

OHaxyy cTaHaapTaa Aapaax TSMAIr, TOBYUIICOH HAP TOMbEOT X3P3rnaHa.

ToBunon | AHInN HIp | MoHron Hap
MoHron Yncag xaparnargax TOBYMIICOH HAP TOMbED

MNS

CRC Communications Regulatory Commission Xapunuaa xon60o0oHb! 30XMLyyax Xopoo

XYP KhUR TepuiH Banryynnara XOOPOHAbIH
M3433131 CONUNLOOHbBI YHAICHMIA CUCTEM

OAH DAN YHA3CHUN LaxmMM TaHUX TOrTonyoo

e-Mongolia | e-Mongolia TepuH YUNYUAr39HUA  HIrAC3H  Laxvm
nnargopm

OrnoH yNcblH TOBYUIICOH HAP TOMBED

Al Artificial Intelligence XumMan olyH

API Application Programming Interface X3parnasHum nporpaMmblH MHTEpPdENC

DDoS Distributed Denial of Service XyBaapunaracaH yAniunres racanayynax
xangnara

EGDI E-Government Development Index Llaxvm 3acarnasnbiH XenKNunH MHAEKC

ICT Information and Communication Technology Mapaanan, Xapunuaa XOMGOOHk!
TEXHONOrN

ID Identifier / Identity TaHnx TaMAIrNanN, TaHUX MOA33N3I

IEC International Electrotechnical Commission %T\Ao:cc ynebiH - Laxunraad - TeXHUKAH

1SO International Organization for OnoH YNCbIH cTaHgapTyYUnnbIH

Standardization banryynnara

KPI Key Performance Indicator M'YMUSTrONUNH YHACSH Y3YyynanT

oSl Online Service Index OHNanH YNN4YNNradHMm MHAEKC

PPP Public—Private Partnership Tep, XyBUNH X3BLUNNAH TYHLLAN

REST Representational State Transfer REST apxuTeKkTypblH 3arsap

SLA Service Level Agreement YNNUNNradHUM TYBLUHWI I3pa3

SSO Single Sign-On Har yaaarninH HaBTpanT

TI Telecommunication Infrastructure Index Xapunuaa xonb00oHbl 434 OYTUMAH NHOEKC

Ul User Interface Xaparnar4ymiH nHtepdenc

UN United Nations HargcaH YHaacTHuin Baviryynnara

URL Uniform Resource Locator HeeuuH xura xaar

UX User Experience X3parnarymmH Typlinara

WCAG Web Content Accessibility Guidelines Bab aryynrbiH XYpTIaMXWUIAH YAMpAAMXK
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TAMNBAP 1: QHaxyy cTaHaapTan XoparfiacaH TOBUUNCOH HOP TOMBbEOT [39PX XYCHAITa
3aacaH yTraap OWmnroHo.

TAMNBAP 2: Qna 6ynarT Tycrargaaryin TOBYMACOH HAp ToMb&or xonborgox MoHromn
YNCbIH cTaHAapT, OfIOH YNCbIH CcTaHgapT O0MNoH apx 6yxun GanryynnarbiH andaH ECHbl
GapuMT OMUUIT 3aacaH yTraap XoparnaHa.

5 TepunH LaxMm YUNYMAraaHUN Waapanara

5.1 EpeHxui waappanara

511

TepunH OGawnryynnara Hb LaxuM YUAYMAr3ar Tenesnex, O0ONoBcpyynax, Xerkyynax,
TYpWWX, HOBTPYYMAX, awwurnantag opyynax, y3yynax, awwurnax, XAHanT-LUWMHXUr39
XUNX, YHANax OOMNOH TacpanTryh camxkpyynax yun axunnaraar 3HaXyy CTaHAapTblH
WaapanarbiH aaryy XapankyysHa.

5.1.2
Llaxvm ynnumnras Hb gapaax YHAC3H 3apymbir bapumTanHa.
a) X3aparnary TesTan Gawnx;
6) XypToamxTan 6anx;
B) XyYynb TOrTOOMX 60510H X0n6orgox ctTaHAapThiH Waapanarag HUALC3H banx;
r) HangBapTan, TacpanTryn axunnaraatam 6anx;
A) M3423nnNunH arynryn 6amgan GOMOH XYBUAH M3A33UTMAH XamraananTbir
XaHracaH 6anx;
e) Banryynnara XOOpoHAbIH XapuiiLaH axunnaraar 43MXCaH b6anx;
€) erergeng, cyypwncax 6anx;
X) apcaang cyypuncaH yampanarbir XapankyyrncaH 6anx;
3) un Toa, xapuyunaratan 6anx;
n) TacpanTryn camxpyynaar 6anx.

51.3
TepurH Bavryynnara Hb Laxvm YANYUNradHUM aMmbaparnbiH MeYnernnH 6yx ye wataHg
9HAXYY CTaHAAPTbIH Waapanarbir MepaeHse.

514

TepunH Banryynnara Hb UaxuMm YANYUIITISHUA YaHap, XYPTIaMXK, alynryn Gawngan,
XapuruaH axunnaraa, ryuuaTranimimr xaHrax 30punroop waapganaratam 604noro, Xxypam,
apraynan, TEXHUKUNH 6apuMT BUUrniir 60N0BCPYYITK, XAPIANKYYITK, TOFTMOS LUMHIYUIHI.

5.1.5

TepuiH Gaunryynnara Hb LaxuMm YUNYUFI3HUIA YN axunnaraang oponuory axuntaH,
ropasaT rymuaTtrary 6onoH Oycag xonborgox Tanm 3H3XYYy CTaHOapTbiH Lwaapanarbir
MepASX Hexuenuur 6ypayynHa.
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5.1.6

TepunH Gawnryynnara Hb LaxuM YUAYMAA3HUIA WaapgnarbiH X3p3nKUNTUAT TOrTMOJ
YHOIK, WN3PCAH YN HUALUAM apunrax, ypbadunaH caprunnax GonoH Tacpantryn
camxpyynax apra XamKaar aB4y X3panKyyIriHa.

TAUNBAP 1:Llaxum YWAYMAra3HWi aMbapanbiH MeYnerT YAMYUAra3HWA  XaparLaar
Togopxonnox, Tenesnex, GonoBcpyynax, TypLMX, HIBTPYYSIdX, aluvrnax, eepuynex,
LUMH34YN3X OOMOH awmrnanTaac raprax yun axunnaraa xamaapHa.

TAMNBAP 2: 3Haxyy cTaHgapTad 3aacaH Luaapanarbir LaxuMm YAMYUArasHuiA Tepen,
Xampax Xypa39, 9pCOdNMUUH TYBLUMH, YUNYUIITA3HUM OHUMOIT HUMLYYM3H X3P3NKYYIDK
6orHo. M3XA39 9H3 Hb CTaHAAaPTbIH YHACSH Waapanaraac Yyeneenex yHA3cnan 6onoxrym.

WaapanarbiH X3p3arkunTumH 6apumTt Guuur
OHaxyy OynrviH wWwaapgnarbiH X3pankuntuir gapaax 6apumt 6udmr ©0MOH HOTMOX
M34339nNn33p BaTtanraaxyyrmk 60mHo.
a) banryynnarbiH Laxum ynnymnrasHum 6o4noro;
6) YNUMNIraaHUM yampanarbiH XXypam;
B) YWNYUIIT33HWI KaTanor;
) YMNYUArasHUin ambapanbiH MeYnernnH 6apumTt 6uaur;
A) 3PCOSNNNH YHII33;
€) XSAHaNT-LWUHXUNIa3, YHINI33HUN TannaH;
€) 0oTOoO 4 ayaAnTbIH TannaH;
X) cavXpyynanTtbiH Teresneree.

5.2 Yauppanara 6a 3acarnanbiH Waapanara

5.2.1 bBanryynnarbiH yaupanara

5.2.1.1 3opunro

OHaXYY WaapanarbiH 30pusiro Hb TepUiH Barryynnara yaxmm yunymnrasHum ygupanara,
3acarnaneir GanryynnarbiH cTpaTtern, Yuir yypar, Xyyrb TOrTOOMX OOSIOH 3HAaXyy
CTaHOapTblH Waapanaratan ysangyyrnaH XapanKyyrnaxa4 OpLUMHO.

5.2.1.2 lWlaapanara

TepunH Ganryynnara Hb Uaxvm YWNYUNT33HWA yaupanara, 3acarnanbiH TOrtonuoor
BauryynnarbiH yaupanarbiH TOrTONLOOH HArTraH X3P3nKyYJSTHA.

5.21.3
BanryynnarelH ygupanara Hb UaxvMMm YWANYUMAr3HUW cTpartern, 3opunro, 6oarnoro,
Tenesnereer 6artanmk, XapanKUNTUII XaHraHa.

5214

BanryynnareiH yanpgnara Hb LaxuMm YANYUITI3HUN XOP3NKUNTI Waapanaratam XyHUn
HeeLl, CaHXyy, TexHornorn 6onoH Bycag Heeuunr xaHraHa.
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5.2.1.5

BavryynnarelH yauvpgnara Hb LaxuMm  YANYUAT3HMA  TYWUUITIan, 9pcassn, 4axap,
XOPIArNardnMmH CITIAM XaHAMXUAT TOFTMOJST XSIHAH XAmnanuadx, camxpyynax wnnasap
rapraHa.

TAMNBAP: BaiiryynnarbiH yaupanara rafgart 6anryynnarsiH aapra, yavpaax 3esnen,
yanpanarbiH 6ar 60M0H Xyyrb TOrTOOMXOOP 3pX OMrOrAcoH yanpaax TyBWHMW anbaH
TywaanTHyy4 xaMmaapHa.

WaapanarbiH X3p3ankunTUnUH 6apumT ouuur
a) GanryynnarblH cTpaTteru;
6) uaxum ynnumnrasHum 6oanoro;
B) yavpanarbiH XyprbliH TOMA3MNas;
r) WnnaBap, Tywaarn,
A) HeeUUNNH Tenesneree.

X3paNKUnNTUnH Wwanryyp
e Yaupanara uaxum yunuumnraaHmm 6oanorbir 6atancaH danx.
e XapuyuLcaH H3PKUIT TOMWUIICOH Banx.
e HeeuunH Tenesnent baTnargcaH 6anx.
e YampanarblH YHINr33 TOrTMON XMnragaar 6anx.

5.2.2 Boanoro

5.2.2.1 3opunro

Laxum ynnuunrasHuin  6oanorbir 6anryynnarbiH  3pxaM  30punro, ctpatern OOnoH
YHO3CHMIM 6ognoroTon yanayynaH TOAOPXOMIOX.

Waappnara
TepunH Oauvryynnara Hb UaxXuMM YUAYMAr33HUK Boanorbir 6apuMTXKyyImK, Oartanx,
XAPIANKUNTUNI XaHraHa.
Llaxvm ynnumnnrasHui 60410ro He Aapaax acyyanbir xamapcaH 6anHa.
a) X3parnary TeBTaN YUNYMIras;
6) M3433nnunIH aroynryn bangan;
B) XYPTI3MX;
r) ereranvMiH 3acarnan;
A) XapunuaH axunnaraa;
€) TacpanTrym camxpyynant.

WaapanarbiH X3apankunTUmnH 6apumTt onumr
e OGaTtnaracaH 6oanoro;
e 60450rbIH X3P3ANKUNTUNH TannaH;
e [10TOO[ XypaMm.
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5.2.3 YMNUUNrasaHum 333MLLIUrY

3opunro
Llaxum ynnumnraa 6yp To4opXxoun 333MLLIMIYTaN 6anx.

Waappnara
Bavryynnara Hb Laxvmm ynnyuunras 6ypTt YUNYUAraaHUIA 333MLLMIYUIAT TOMUIICOH BaliHa.
YANUNNraaHMM 333MLUNMY Hb Japaax Yur YYPrunr XapankyyIriHa.

e  a) YWNYUNra3HMI YaHapbIr XaHrax;

e 0) yNnuunrasHun eepunentuir 6atnax;

e B) 9pCOanuinr ygupaax;

e ) X3P3rnaryvMmH caHang yHA3CNaH camxpyynax;

e ) YWNUUNTISHUIA TYALUITIANVMIAT TannarHax.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e TOMMWATOOHbI TyLlaan;
e VUANYUIITAI3HUIM NacnoprT;
e VANYUIITI3HWIA KaTasor,;
e RACI maTpuu.

5.2.4 Jpx, yypar, xapuyunara

Waapanara

Bauvryynnara Hb Laxum yUn4unragHun ygupanara, XenkyynanTt, awurnant, xamraanant,
O9MDKNAr, camkpyynanta oponuory axunTtaH, HODKUWH 3pX, YYpar, Xapuyunarbir
Toaopxon 6apumTxkyyncaH 6anHa.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
e aXIblH GarpHbl TOAOPXOWONT;
e OGawnryynnarbiH 6yTau;
e RACI maTpuy;
®  VYANTYUIITISHUI XKypaM.

5.2.5 dpcaanunH yaupanara

3opwunro
Llaxvm ynnumnrasHum apcaanunr CACTEMTINI33p yampaax.

Waapgnara
Banryynnara Hb Uaxvm YUNYUATSHUW 3PCOSNUUT TOIFTMOM TOAOPXOWIDK, YHISIXK,
B6onoscpyynax, xsaHax 60noH Byypyynax apra Xamxaar XapankyyJsHa.
OPCOdNUINH YHANMI3HA Aapaax acyyanbir xampyynHa.
e Q) M3AJINNUNH aloynryn Gangan;
e 0) yMnuunrasHum TacpanTrym axunnaraa;
e B) XYBUWH M3433/1IMIAH XaMraanant;
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e ) TEXHUKWUIH JOronaon;
[) rypaegard tanblH xamaapant,
e €) Xyynb 3pX 3yWH HUNALLAN.

TAMNBAP:Opcosnuiti - yampanarsir  6airyynnarbiH - HUAT  9pCOSNWIAH - yaMpAnarbiH
TOrTONUOOTOM yAnayynaH XapankKyyJHa.

WaapanarbiH X3p3ankunTUnUH 6apumT ouumr
e 3PCAdNUINH BypTran;
e 3PCO3MNNH YHINI3Y;
e 3pcoanuir byypyynax Tenesneree;
e TacpanTtryn axunnaraaHbl TereBneres;
e [0TOOA ayauTbIH TannaH.

5.3 Laxum ynnumnrasaHum TenesnenTunH waapanara
5.3.1 AMbaparnblH Me4nerT cyypusicaH yunumnras

5.3.1.1

TepuinH Ganryynnara Hb UaxuM  YANYANIISr  XOPArNaryumH  Xxaparuas  B6ornoH
YANYUITI3HWA aMbfparnblH MeunerT YHASCN3H Tenesnex, 60MnoBCcpyyrmK, XenKyyrx,
awmrnanTag opyyJsoK, alwnrnax, WUHIYWUIMK, alumrnantaac rapraHa.

5.3.1.2
Llaxvm ynnumnrasHuin ambgparnblH Meunier Hb Japaax ye watbir xamapcaH 6anHa.
a) X3paryadar TO4OPXOnnox;
0) Tenesnex;
B) 3areapunax;
r) bonoscpyynax;
A) TYpLuX;
€) awwurnanrtag opyynax;
€) awunrnax, O9MXuX;
X) YHAN3X;
3) camxkpyynax;
n) awmrnanTtaac raprax.

TANNBAP: AMbapanbiH Meuneriint 6yx ye WwaTtan 3pCasnuiiH yaupanara, MoasanivinH
aroynryn 6amgan, XyBUMH M3O33NMNUMH  xamraanant OOMnoH 4YaHapblH  XSAHaNTbIr
XOPIANKYYIHI.

WaapanarbiH X3apankunTUmnH 6apumTt onumr
®  VYANYUIITIOHU aMbApariblH MEYIIOrnH Xypaw;
e TOCNUWH TerneBneree;
e TYPLMNTbIH TaWfaH;
e awmrnanTag XynaasiraH erceH aKT;
e CcamXpyynanTblH TefieBrieree.
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5.3.2 Llaxumaap H3H TapryyHpa (Digital First) 3apuum

5.3.2.1
TepunH Gavryynnara Hb LWMHY BGOSNOH LWMHIYMAH XONKYYIAX YANYUTIAr 9XHUIN 335Kng,
Laxmm xanbapaap y3yyrax GOMOMXUIAT YHIMXK, LaxmMaap Xyprax sapymblr 6apumMranHa.

5.3.2.2
Llaxumaap y3yynax 60MOMXKTON TOPUIAH YANMYUITI3r YHOSCMANIYNrasp 36eBX6H LaacaH
3CXyn GneunaH yayynax xanbapasp Tenesnexryun.

5.3.2.3
Llaxum ynnuunras Hb Waapanaratad  Toxumongona TaHxXuMmblH - ©0noH  Gycag
YANUUragHUin cyBryyatam ysanacaH 6anHa.

TAMNBAP: Llaxumaap HaH TapryyHa (Digital First) 3apumm Hb ByX X3parnarduir 3eBxeH
Uaxmm CYBIMMWAM aluvrnaxbir waapgaxrym bereeq uaxvm yunyumnrod asax GonomKrym
Xaparnaryaag eep YMNUYUIradHUm CyBruir xagranHa.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
*  VANYUIITISHUI TenesnenTumnH 6apnmT onuur,;
e VUNYUIITASHUN CYBIMNH LUNHXWUIITIY;
e  XOP3ArMardnnH X3aparudaHnn cyganraa.

5.3.3 busHec npouecchbIH WWUHIYNAN

5.3.3.1
Llaxum ynnunnras 6onoBcpyynaxbiH OMHE YANUUNTI3HMIA BU3HEC NPOLECCHIT LUNMHXKUITXK,
lWaapanararym ynn axuwnnaraa, gaBxapgarn, rap axunnaraar apunracaH 6anHa.

5.3.3.2

Bu3Hec NpouecChiH WKMH3YMAN Hb Aapaax waapanarbir xaHracaH 6anHa.
a) X3ParnarvymMmH anxmblir LeepYYICoH;
6) M3429NNMNr AaBTaH Waapgaxryn banx;
B) Bavryynnara XxoopoHn M3A43351351 conunuox 6onomxron 6anx;
r) YMNUunrasHuin xyraugaar Oyypyyncan;
[) aBTOMaTKyynax 60NOMXKUIT YHINCIH Hanx.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
e 6usHec npoueccbiH 3yparnan (AS-IS / TO-BE);
e POLIECCHIH LLUMHXUITI3;
e LUMHIYNANUMH TannaH.
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5.3.4 YAnuunrasHum 3yparnan

5.3.4.1
TepunH Oavryynnara Hb UaXUM YANUUNr33 OYypUNH  YANYUNrI3HWMKA - 3yparnanbir
B6onoscpyyrncaH 6anHa.

5.34.2
YUNUMNrasHum 3yparnan Hb gapaax M3g33nunr aryynHa.
e  a) YUNYUNrI3HWIA 30pUNTo;
e 0) xoparnary;
e B) YWNYMNII3HUKM ypcrarn;
e ) oponuory 6avryynnara;
e [1) ereranuiiH ypcrarn,
e e) LUMNABIPNIX Xyrawaa,;
e &) 9pCadanvH Lar;
e X) YWTYUIITI3HWUIA YP OVH.

WaapanarbiH X3aparnkunTUmnH 6apumt onumr
e VYANYUIIr3dHWIN 3yparnan,
e MpoUeCChiH gMarpamm;
e  X3OparnardnnH aannbeiH 3yparnan (User Journey Map).

5.3.5 YunuunraaHum KaTtanor

5.3.5.1
TepunH OGawnryynnara Hb y3yy/mk Oanraa Oyx UaxuMm YHIYUAAHWA - KaTanorumr
BGONOBCPYYIIK, TOrTMOS LUMHIYMITHI.

5.3.5.2
YUNUMNrasHum Katanor Hb gapaax Mag33nnunr aryyncan 6arHa.
a) YWNYUNrasHum Hap;
0) YMNYMNraaHUM 30puynanT;
B) YWNYUIITA3HMUI 333MLLNIY;
r) YWNYUNrasHum aHrunan;
A) YANYUAragHUM X3parnary;
€) YWNYMnraa y3yynax cysar;
€) YWUNYMAra3HNA TYBLUWH;
X) xon6orgox MaA33NNNNH CUCTEM;
3) xonboraox ererasIMnH caH;
N) YANYUNTI9HUN Tenes.

TAVNBAP: YARUMAraaHWii katanorvir 6anryynnarbiH LaxuM YANYUArasHUiA yampanarsix
YHAC3H BapuMT 61umr 60MroH awmrnaxa.
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WaapanarbiH X3p3arkunTMnH 6apumt omumr
e OBaTnaracaH YMNYUNraaHWn KaTanor;
®  VANUUIT3gHWU BYpTranm;
e  YANYUIITI9HMI NACNopT;
e YANYUIITIOHUN TYBLUHUIA rapad (SLA).

5.4 X3parnary TeBT3IU YUNUYMNTI3HUN WIaapanara
5.4.1 EpeHxun waappanara

5411

TepunH 6Ganryynnara Hb LaxUM YANYMAr3Ar XIPArfardMmH - Xaparuda, Xynaant,
XOPArnasHMM Hexuersn, 3aH TeneBT YHOJCNAH Tenesnex, O60MnoBCPYYiK, XenKyyrx,
XAPIANKYYIDK, TaCpanTryn camxpyysHa.

5.4.1.2
Llaxvm ynnumnnraa Hb Byx Xaparnaryma ONSiroMXKTOW, alumrnaxag xanbdap, XypTasMKTan,
TOrTBOPTOM X3P3rnardninH TypLunarbir XxaHraxaap TenesneraceH danHa.

5413
Llaxvm yrnyuunrasHuin - TenesnenT, XenkyynanT, LWUHIYNANTUAH OyxX ye LwartaHg
XAP3ArnardninH oposiLoor XxaHraHa.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
a) X3parnary TeBTaN YUNYMAraaHUn 604n0ro;
0) YNUMNIa3HUIN XeNKYYIaNTUIH TeNeBneres;
B) X3P3rnarymnH cyganraaHbl TaunaH.

5.4.2 XaparnarymuH TypLunarbiH waapanara (UX)

5.4.2.1
TepunH Ganryynnara Hb XxaparnarymiH Typwnarbir (UX) ynnumnrasHuin ambgparnbiH
MeuYnernnH 6yx ye waTtaHa YHarmK, camkpyyrnHa.

5.4.2.2
XoparnarynnH TypLunarbir TefieBnexaee fapaax Xy4mH 3ynrimir xapransaH y3Ha.
a) YWNYUnrasaHum onnromxron bangan,
6) awwurnaxag xanbap 6angan;
B) YMNYMIIrad aBax anxmblH TOO;
) YANYUNrasHum xyrauaa;
[) X3P3ArnardniH CaTran xaHamx;
€) ONIOH Texeepemxeec alumnrrnax 6onomx.

TAVNBAP: XaparnarunitH  TyplinarbiH - YHAMr3ar 60AuT  XOPArMaryniiH - TypLUMAT,
X3PArNadHNN LWWNHXNUITTI, CTaTUCTUK M3A33N3N4 YHOICNSH rYUUSTIOH3.
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WaapanarbiH X3p3rkunTunH 6apumt ouumr
o UX YHONrasHun tamnaH;
e  X3OP3ArMarYninH TYPLUUATBIH YP AYH;
e aHanUTUK TannaH.

5.4.3 XaparnaryumnH uHtepcencunH waapagnara (Ul)

5431
TepunH Banryynnara Hb X3parfarymmH MHTEPEENCUIAT SHTUIAH, OUIITOMMKTON, HAr Mep,
XYPTI3IMXKTIN Gangnaap TeneBnex, XapankyynHa.

5.4.3.2
XaparnardminH MHTepdenc Hb Aapaax Lwaapanarbir xaHracaH 6anHa.
e a) Har TepnunH ByTaL, 30XMoH Banryynantram 6anx;
e ©) OMNrOMXXTOM HAP TOMBLEOD aLuUrnax;
e B) X3parnaryniH angaar 6yypyynax 6onomxron 6anx;
e ) XxeOenreeHT 60SIOH CyypUH TEOXEePeMXNI HUMLICOH Bainx;
e [1) XYPTI3AMXMUIMH LWaapanarbir xaHracaH 6amx.
WaapanarbiH X3aparnkunTUmnH 6apumt onumr
* UNHTepencnnH s3areap;
e [M3aWHbI CTaHOapT;
®  XYPTOIMXKUNH YHINII3.

5.4.4 XaparnarymnH cypganraa

5.4.4.1
TepurH 6anryynnara Hb LUMHA yUnumnraa 6onoscpyynax 60510H ogoo 6anraa ynnyunnraar
LLIMH3YNAX3AC 6MHO X3PIArNArYnnH X3paruaa, XynaanT, acyyaan, 3aH TeNeBunr cyganHa.

5.4.4.2
XaparnaryminH cyganraar gapaax apraap rynuatrax 60mHo.
a) apununara;
6) caHan acyynra;
B) axkurnanr;
) X3parnardynmH TypLUWAT;
[) CTaTUCTUK MIAISNSNNH LLUMHXUTIY;
€) X3P3rNarymmH caHarn XyCanTUnH OyH LWNHXUITS3.

WaapanarbiH X3p3arkunTunH 6apumt ouuvr
e CydanraaHbl Tenesneres;
e CcydanraaHbl TaunaH;
e  X3PIrnar4MH CErMeHTUNH LUMHXMTI3.

21



5.4.5 X3parnarymmH oponuyoo

5.4.5.1
TepunH Gavryynnara Hb YWANYUATO3HUN TONeBMenT, XenKYyYNanT, TYPLMWAT, YHINrag,
camXpyynanTtblH ye waT 6ypa X3parfaryMmH oposiLoor XaHraHa.

5.4.5.2
X3parnardmiH oponuoor XxaHraxgaa gapaax xanoapunr awmrnax 60nHo.
a) xamTapcaH 3arsap4nan (co-design);
6) TYpPLWMATBIH X3P3rnardninH 6ynar;
B) OFTOH HUNTUIH X3N3nLyYNar;
) X3P3rnardninH 3eBrer;
A) TYPWUNTbIH XyBUIOapbIH YHINI33.
WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumMTt onumr
e YYyn3anTblH TAOMAJIMan,
e TYpPWWUNTbIH TaWnaH;
e oponuorygbiH OypTran.

5.4.6 CaHan xycanTt

5.4.6.1
TepuitH Ganryynnara Hb X3parnardyaac caHar, XycanTt, FroMAon, Tanapxnbir Xyfa3H aBax
Torronuoor 6ypayyncaH 6anHa.

5.4.6.2
MpyyncaH caHan XyconTuur OypTrax, aHrumk, WUHXUITK, YANYUITA9HUMA 4YaHapbIr
camxpyynaxag alumrnaHa.

5.4.6.3
Xaparnaryng caHan XycanT raprax OGO0noMXUMIAT YANYMAra3HuM Oyx YHOC3H cyBraap
XaHraHa.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
e CaHan XyConTuinH BypTran;
e LUNNOBIPNANTUNH TannaH;
e  XOP3ArNardnnH cITran XxaHaMXxuH cygarraa.

5.4.7 TacpanTtryn camxpyynanTt

54.71

TepunH OGawvryynnara Hb XOp3rnaryumH cyganraa, caHan XyCcanT, YANYUAradHUN
FYMUSTrANNMMH YP AYH, 9PCA3NMUNAH YHANr3d 60510H TEXHOMOMMNH eepynenTteq YHOICaH
LaxuM YANYUIraar TacpanTrymn camxpyyrnHa.
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5.4.7.2
TacpanTryn camxpyynanTtbliH YN axunnaraa Hb Japaax acyyasibir xamapHa.
a) X3ParnarymimH TypLunarbIr camxpyynax;
6) YMNUMNrasHum xyrauaar 60rmMHocrox;
B) YWNYUIITASHMUIA YaHapbIr HAMIrayynax;
) XYPTI3MXUIT camxpyynax;
A) M3433NMANAH arynryi 6anansir 63xKyynax;
€) X3P3ArNarymmH CaTrasn XaHaMXUNUr HOMargyyriax.

TAMNBAP: CalbxpyynanTbir TONeBNexXaee X3p3arnarduiiH caHan XycanT, rynuaTranuitH
Y3YYNanT, ayauTblH Yp AOYH, TEXHONMOIMMWH LUMHIYMANUWH M3OJ3NNMUAT XamMTa Hb
alumrnax Hb 3ynTan.

WaapanarbiH X3aparnkunTUmnH 6apumt onumr
a) camxpyyrnanTblH Tenesneree;
0) X3paNKUNTUIH TannaH;
B) X3P3rfardminH CITran XxaHaM>XuUmH YHINraa;
) rYNUSTrONNNH Y3YYNanTUAH TannaHx.

5.5 XypTaamxuinH waapagnara
5.5.1 EpeHxun waappgnara

5.5.1.1
TepunH Ganryynnara Hb Laxmm YUNYMnraar Oyx Xaparnard Tarww, caagarym, ONSIroMXTon,
alynryn awmrniax Hexuenunr oypayynHa.

5.5.1.2
Llaxum yrinumnraa Hb Hac, XYWC, XOnKNUWH O3pXxLiasan, Xan, OpLUMH cyyraa rasap,
awwurnax 6avraa Texeepemxeec yn xamaapaH 60M1oOMXUT ByX X3parnaryng XypTaaMxKTan
BanHa.

5.5.1.3
Llaxum yinumMnrasHuim XypTISMKUNWM TONeBnex, XenKyynax, Typliux, awwurnanrtag
opyynax O0MoH WNHAYNAX ByX ye waTaHg YHIHS.

WaapanarbiH X3p3arkunTunH 6apumt ouuur
a) XYpTaaMXuinH 6oa50ro;
6) XYPTI3IMXUH YHINI33HMIN TannaH;
B) X3P3rnardymiiH TYPLUUITbIH TannaH.
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5.5.2 Bab xypTaamx (WCAG)

5.5.2.1
TepunH GanryynnarbiH LaxuM YUNYMAroaHun Bab 6onoH mobann uHTepdenc Hb B3O
XYPTI3MXWUAH OFOH YFCblH HUAT33P XYN33H 36BLUESPeraAceH Luaapanarbir XaHracaH
GanHa.

5.5.2.2
Llaxum ynnumnras He gapaax XypTaaMXuiH Waapanarbir XxaHracaH 6anHa.
a) TEKCTIH M3433NNMIT A3MraL, YHLWMMY NporpamMMm yHLWKnX 6onomkTon 6anx;
6) 3ypar, oypcrnan Hb Waapgnaratan Toxmongong Tannbap TekcTTan 6anx;
B) 36BX6H 6Hreep M333anan gamxyynaxrym 6anx;
) rap awmrnaxrynrasap 3eBxeH rapblH TOBUSyypaap axunnax 6onomxron 6amx;
[) TEKCTUNH X3IMXKI3r X3Parnary eepynex 6onomxron 6anx;
€) eHreHun anrapan xaHrantram 6anx;
€) angaaHbl M333131 ONITOMXTON BanX;
) HaBuraum TOrTBOPTON, Har mep Ganx.

TAMNBAP: 3QHaxyy waapanarbir xapankyynaxgsa WCAG 2.2 acxyn TYYHTaM AyiiLax
OJTOH YIICbIH YOUPOAMXKUAT amrnax 60sHo.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
o XYPTIOIMXUNH ayOUTbIH Taunan;
e aBToMmaT BOMOH rap wanranTtbiH YP OYH;
e  XOP3ArM3rdninH TYPLUMATBIH TaunaH.

5.5.3 XenKnumnH 63pXLaanTan UPraHum XypTasamx

5.5.3.1
TepunH Gawnryynnara Hb XODKNMUNUH O3PXLUIANTIN MPraH LUaxuM yUnuumnraar OycabiH
Tycnanuaarymrasap awmrnax 6onomxmnr ypayyiHa.

5.5.3.2
Llaxum ynnumnras Hb gapaax 60noMXnnr xaHracaH 6anHa.
a) 0anray, YHWMY nporpaMmmTan HAMUTanm 6anx;
6) 3eBX6H rapblH TOBUSlyypaap axunnax 6onomxron 6anx;
B) TOMpPYYJSiCaH TEKCT awmrnax 6onomxron 6anx;
) COHCrONbIH O3PXLWIIANTIA XIPIArNaryng 30puyrcaH TEKCTIH M3O3NNMIr
A3MXUX;
A) XeAenreeHnin 6apXLLIANTIN XIPIrNary awmrnax 6onomxrTon Ganx.

WaapanarbiH X3p3arkunTUnMH 6apumt omumr
e XYPTIOMXKMIH TYPLUUNTBIH TannaH;
e XONKNNNH GIPXLLINTIN XIPIArNArYMIH TYPLUNNTBIH YP OYH.
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5.5.4 Axmap HacTaHA 30puyricaH XYPTI3aMXK

5.5.4.1
Llaxvm ynnumnras Hb axmag HaCTHbI X3parudar XxapranaaH TenesnergceH 6anHa.

5.5.4.2
Axmag HacTaHg 30puyncaH MHTepdenc Hb Japaax waapanarbir XxaHracaH 6anHa.
a) yHWmMxan ONNIrOMXXTOM YCTMNH XaMXI3Tan Banx;
6) ONNrOMXXTON HAP TOMBEO aluMrnax;
B) YMNYMUIIrad aBax anxmblH TOOr BONOMXUT XaMXK33raap baracrax;
) Xaparnax 3aaeap, Tannbap Togopxon 6amnx;
A) angaar 3acax 6onomxTon 6anx.

WaapanarbiH X3aparnkunTUmnH 6apumt onumr
e  X3PArfardynUnH TypLUMNTbIH TannaH;
e axmaj HacCTHbl OPOSNLLOOTON YHISITASHNIN TannaH.

5.5.5 Nap yTacHbI XypT3aamx

5.5.5.1
Llaxvm ynnuunraa He rap ytac, Tabnet 60noH 6ycag xe4enreeHT Texeepemxeec 6ypaH
awmrnax bonomxron GanHa.

5.5.5.2

XeOenreeHT Texeepemxun 30puyficaH YANYUrad Hb Aapaax Luaapanarbir XaHracaH
BanHa.

a) O9NraLMIH X3MXI9HA aBTOMartaap 30XMLOX;

6) YHAC3H yrMnumnraar 6yxang Hb awmrnax 6onomxron 6anx;

B) YHOC3H YUNANUIAM HII rapaap rynuatrax 6onomxron 6anx;

) a4aansfblH Xyrayaa oHoBYTOM Banx;

A) HAATNAr YUNASaMniH CUCTEMYYLUNT O3MXKAAr Banx.

TAMNBAP: [ap yTacHbl XYPTIONXKWNAT YAMYUATI3HUIA YHACIH LWaapanara rax y3Ha.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e MobGann TypWunTbiH TaunaH;
e  HUMLUNWWH LWANranTblH Tannax;
e TYWAUSTIANUWH TausaH.

5.5.6 ONOH X3NHUM A3MXNar
5.5.6.1

TepunH Ganryynnara Hb YANYUNTI3HMMA OHLUJION, X3P3ArNardymmH X3paruaaHg YHOICM3H
Laxnm YANMYUIITI3r ONIOH X3Ma3p awumrnax 6onomxunr 6ypayynHa.
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5.5.6.2
OnOoH X3anHui yNNyYunraa Hb gapaax waapanarbir xaHracaH 6anHa.
a) Xan CoHrox 6osiomxTon banx;
6) opuyynrbiH aryynra wxun ytratam 6anx;
B) OyX Xan 433p YHAC3H YANUYUIITIHUA M3433M3N vxkun oytautan 6anx;
) Xan eepunexeq XaparnaryunH yunaan angargaxryn 6anx.

TAMNBAP: MOHron Xan Hb TOPUIAH LaxWM YUNYUAT33HWIA YHACSH xan  6aiiHa.
WaapanaraTtam Toxnongona ragaag XanHun xyemnbapbir HOMINTI3P awmrnax 60mHo.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e OJIOH X3JTHUM NHTEPdENCUINH 3areap;
e OpYYYNrblH YaHAPbIH XAHANTbIH TannaH;
e  X3PIrnarvymiH TYPLUUATbIH TannaH.

5.5.7 XypTaamxXuinH xaHant 6a canxpyynanTt

5.5.7.1
TepurH Ganryynnara Hb Laxmm YUAYUAr33HUN XYPTIIMKUNAT TOrTMOST YHIIDK, UIBPC3H Y
HUMLNWIAT apunrax, camxkpyynax apra XaMxaar XapankyyJHa.

5.5.7.2
XYPTI3IMXKUMH YHINM33r gapaax mMagaanang YHAIC3H rYNUITraHa.
a) XYPTI3IMXUNH ayauTbIH YP OVH;
0) X3parnarymimH caHan xycanT;
B) XONKMUNH 6apXLWIa3anTan 6ONOH axmag HaCTHbI TYPLUUATBIH YP OYH;
r) Mmobann 60M0H B3O YNNUYUITIOHUIA NYULUITIINIMNH YHIM39.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
® XYPTIO3MXWUMH ayauUTbIH TaunaH;
e CcamXpyynanTtblH Tenesneres;
e [axWH YHOMI33HUN TannaH.

5.6 OreranuinH 3acarnanbIH Waapanara
5.6.1 EpeHxun waappanara

5.6.1.1

TepunH Gawnryynnara Hb LaxXuUM YUNYUNTIIHUA erergnuir Xyyrnb TOTTOOMMXK, 3HIXYY
ctaHgapT 6onoH GanryynnarblH erergnviH 3acarnanbiH 604n0rbIH garyy TeneBnex,
OYpAYYK, awmrnax, xagramk, xamraamk, CONnUnuoX, apxmerax, ycTraHa.

5.6.1.2
©reranuiH 3acarnan Hb gapaax 3apymbir bapumTanHa.
a) YH3H 3eB balix;
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6) 6ypaH OyTaH Gawnx;

B) AaBxapganrym 6amnx;

I uar Tyxang Hb LUMHAYNargaar 6anx;

A) arynryn 6anx;

€) Xyynb €CHbl 30puynanTtaap awuvrnargax;
€) xapunuaH axunnaraar 43MXcaH 6aix.

5.6.1.3
Bavryynnara Hb erergnuuH emunerd, xapuyuard, awurnardMnH apx, Yypruur
TOOOPXONIK, GapumMTKyyncaH 6anHa.

WaapanarbiH X3p3ankunTUnUH 6apumT ouuur
a) ererannnH 3acarnanbsiH 60410ro;
6) ereranunH yavpanarbiH Xxypam;
B) ererasiunH apxuTekTyp;
r) ereranuiH 6ypTran.

5.6.2 Har ygaa 6ypayynax 3apumm (Once Only)

5.6.2.1
TepurH 6anryynnara Hb MPraH, XyynuimH aTrasaasc XyySib TOITOOMXUA eepeep 3aaraarym
60 HAraHT TOPUNH MIAINNMNH caHA BGanraa MaA3NNUNAT JaXWH Laapaaxryn.

5.6.2.2
Banryynnara Hb Wwaapanaratan MIg3anvnir Xyynb TOFTOOMXUAH XYP33HA 3pX Oyxui
M333M/IMNH CaHraac Laxmumaap conuruox donomxmmnr bypayyncaH danHa.

5.6.2.3
©rergen conunUoxaoo M3A33NNUAH YHIH 3eB, bypaH 6yTaH 6angan, aoynryn 6anaan,
MepAaex 60NOMXUIr XaHraHa.

TAMNBAP: "Har yaoaa 6ypayynax” 3apyvMm Hb UPraH, XyynuinH 3Tras39C 6MHS Hb TOPUIH
Bavryynnarag 6ypTrargcaH MIA33NNUNAN OaXWH rapryysmk aBaxrymn 6anxbIr XanHa.

WaapanarbiH X3aparnkunTUmnH 6apumTt onumr
e erergen ConumLooHbI BypTran;
e APl awwurnantbiH 6ypTran;
e  M333s13M1 CONUILIOOHBI rAP3Y;
e  VUNYUIITISHUW NPOLECChIH 3yparnarn.

5.6.3 ©rergnunH YaHap

5.6.3.1
Bavryynnara Hb Uaxum YWUNYMAradHA awurnax erergivnH YaHapbir TOFTMOST XAHaX,
YHOIK, camxpyyrHa.
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5.6.3.2
OreranuinH YaHapbIr apaax Lwanryypaap yHaHa.
a) YH3H 3eB Ganpgan,
6) 6ypaH bangan;
B) AaBxapganryn 6angan;
r) HunMYTan Gangan;
A) uar yennH 6oant 6angan;
€) awmrnax 6onomx.

5.6.3.3
OrergnMnH  YaHapblH angaar WApYY/AC3H TOXMONAONA 3anpyynax apra X3amKaar
X3PIANKYYIIH3.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumMTt onumr
e erergfivnH YaHapblH YHINra9;
e orerasiMH L3B3PNarasaHnn bypTran;
e YaHapblH TansnaH.

5.6.4 ©reranunH aHrunan

5.6.4.1
Banryynnara Hb ereranuiir yH3 LU3H3, Hyyunan, XamraananTblH TyBLWMWH OONOH
almrnanTbiH 3opuynanTtaap aHruncaH 6anHa.

5.6.4.2
OrergnuiiH aHrunan He fapaax TYBLUHWAT aryyrHa.
a) HOANTTaN erergen,
6) GanryynnarbiH OTOOA X3P3rnasHUKM ereraen;
B) Xsi3raapriargman erergern;
r) Xyyrb TOrTOOMXXOOP XamraanargcaH erergen.

5.6.4.3
©reranunH aHrmnang YHA3CMN3H XxaMraananTtbiH apra XamKaar XapanKyyrHa.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumt onumr
e OreranuinH aHrMnnbiH 6ypTran;
e XamraanantbiH 604510r0;
® aHrWSbIH Xarcaant.

5.6.5 ©rergnuiH meta mapaanan (Metadata)
5.6.5.1

Banryynnara Hb uUaxum YANUUNrAdHA awurnax YHOC3H erergnviH Oypgang meta
M3A33NNNT TOOOPXOWIK, BYPTIaH3.
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5.6.5.2
MeTa M3433n3an Hb Japaax M3433nnunr aryyncad 6anHa.
a) ereranunH Hap;
6) ToqopPXONNONT;
B) 939MLUUIY;
r) aX cypBarnx;
[) WWH3YN3rAC3H OrHoo;
€) aWwurnanTblH Xa3raapnant;
€) YaHapbIH Tenes.
TAMNBAP: MeTa M3433M3M Hb 6reranuiiH yTra, 6yTaL, 3x cypBamk 6OMOH awmrnanTblH
Hexuenuur Tannbapnax Ma343311351 oM.

WaapanarbiH X3p3arkunTunH 6apumT ouuur
e MeTa MJOJ3MUNINH CaH;
e OreranuiH TogopxonnontbiH 6ypTran 6udnr (Data Dictionary);
e MeTa M3A33NTUIH BypTran.

5.6.6 YHAC3H ereraen (Master Data)

5.6.6.1
Bavryynnara Hb Laxum YUNIYUNrI3HUA YHOCOH ererafiuir TO4OPXOWMITK, AdaBxapaanrym,
HAr 3X cypBarbkTanraap ygupaaHa.

5.6.6.2

YHOCOH erergen Hb Aapaax waapgnarbir XxaHracaH 6anHa.
a) LopblIH raHu ax cypsarkTan 6anx;

0) naBxapganryn 6anx;

B) TOrTMOJ LUMH3YNAraaar 6amnx;

r) apx 6yxun Ganryynnaraap 6aranraaxcaH 6anx;

A) XapunuaH axunnaraaHg awmrnax 6onomxron damx.

5.6.6.3
YHAOC3H erergeng eepynent opyynax axunnaraar 6ypTtrax, mepgex 6onomxkron 6anHa.

WaapanarbiH X3aparkunTUmnH 6apumt onumr
e VHAC3H ereranuinH oyptran;
e oreranuimH apxnTekTyp;
e ©OPYNeNTUNH BYpPTran;
e oreranuiH yanpanaroiH Tannat.

5.6.7 ©reranunH xAHanT, YHaNra3 6a cavmxpyynant

5.6.7.1
Banryynnara Hb erergnuiH 3acarnanblH XOP3DKUNTUWT TOTTMOM YHIIMK, WII3PC3H YN
HUNLUAT apunrax, camxpyyrax apra XaMmxaar XapankyyJHa.

29



5.6.7.2
OrergnuiH 3acarnanbiH YHIMragHA Aapaax Y3yyanTUnr xaMmpyynHa.
a) ereranuinH YaHap;
6) ereranuinH gaesxapgan;
B) ererger CONMUNLOOHbI YP aLuur;
r) YHAC3H ereranuiH 6ypaH 6anpan;
A) MeTa M3A33aNNnnH GypayynanT;
€) X3P3ArnarymimH caTran XxaHamx.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e [0TOOA ayaAuTbIH TannaH;
e oreranuimH YaHapbiH TannaH;
e CcamXpyynanTtbliH Tenesneres;
e yaupanarbiH OYH LWWHXUITI9HUIW TansaH.

5.7 XapunuaH axunnaraaHbl Wwaapagnara
5.7.1 EpeHxun waappgnara

5711

TepurH Ganryynnara Hb LLaxuMm YRITYUITTI9HUA XapuruaH axunnaraar XxaHrax 30punroop
M3O33MIMNWH  CUCTEM,  erergen, YWNYMMArad  XOOPOHAbIH  yangaa  xonboor
CTaHgapTyunargcaH apra, uHtepdenc O605IOH M3433N3M COSMUMLOOHbLI TOrTOMNLOOHA
YHAICIIAH X3PIANKYYIHI.

5.7.1.2

XapunuaH axunnaraa Hb Japaax YHACSH LWaapanarbir xaHracaH 6anHa.
e Q) ereranuunr ctangapt OyTau, popmaTaap Conunuox;
e 0) MaavannuinH gasxapanelir byypyynax;
e B) CUCTEM XOOPOHAbIH HANLTAM Gananbir XxaHrax;
e ) M34339M131 CONUILIOOHBLI aynryn 6ananbir xaHrax;
e [1) YWNUUNT3ISHWUIA TacpanTryn axunnaraar xaHrax.

5.71.3

TepunH Ganryynnara Hb xapunuaH axwunnaraaHbl apXuTEKTyp, ereraen COMULOOHbI
AYP3AM, TEXHUKUIH BapnMT Budrmiir 60n0BCpyyImK, MepaeHs.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
a) xapunuaH axunnaraaHsl 60410ro;
0) UHTEerpauninH apxmTekTyp;
B) erergesn ConunuooHbl 6apnmT Guyur;
r) APl 6ypTran.
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5.7.2 X3parnasHum nporpaMmmbiH nHTepdenc (API)

5.7.21
TepunH Gawnryynnara Hb Uaxum YUIUunrad 6050oH MIA33NNUAH CUCTEM XOOPOHAbIH
erergen conunuoor API-a cyypunaH XapanKyynHa.

5.7.2.2
API Hb gapaax waapgnarbir xaHracaH 6avHa.
e Q) TOrTBOpTOM XyBUNGApbLIH yaupanaratam 6anx;
e 6) GapummkyyncaH 6anx;
e B) HOBTPANT, 36BLUEOPIINIH XSiHaANTTan 6anx;
e ) angaaHbl M3OJ3NNUNAT CTaHAAPT Xxan63pasp Aamxyynax;
e ) BypTran, ayaut xnnx 6onomxTon Ganx.

5.7.2.3
APl awmrnanTbIr XaHaX, rynyaTran, XypTaamx 60M0oH atoynry 6anansir TOrTMOS YHISHS.

WaapanarbiH X3aparnkunTUmnH 6apumt onumr
e API 6ypTran;
o APl TexHuknnH 6apumTt dnuur;
e APl awwvrnanTblH Tannax;
e ayauTbiH BypTran.

5.7.3 REST apxutektyp

5.7.31
LLnH33p xerkyynax uaxumm ynnuunrasHuin APl Hb waapgnaratam toxuongong REST
apXUTEKTYpPbIH 3apyMbir 6apumTancaH 6anHa.

5.7.3.2
REST API Hb gapaax waapanarbir xaHracaH 6anHa.
a) ctaHgapt HTTP apra awwvrnax;
0) HeeLen cyypuncaH ByTauTan banx;
B) Tenes xagrangarrymn (stateless) 6anx;
r) cTaHAapT Xapwuy Ko aluvrnax;
[) arynryn erergen gamxyynax.

TANNBAP: TexHUKuiiH oHuorooc wantraanad REST-39¢ eep apxuTekTyp aluurnax
Waapgnaratam 6on TyyHUI YHOICAANMAr 6apumMmTKyyrcaH 6anHa.

WaapanarbiH X3apankunTUmnH 6apumTt onumr
e API syparnan;
e XONKYYNanTUWH CTaHAapT;
® TEeXHUKUWH YHIMraa.
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5.7.4 OpenAPI TopopxounonTt

5.7.41
HaanTtTanm awwurnax 6onoH 6anryynnara xoopoHg awmrnax APl Hb OpenAPI Specification
3CXYN TYYHT3N OYNUIXYAL, MalLIMHA YHWUI4ax TogopxonnonTtron 6anHa.

5.7.4.2
OpenAPI TogopxonnonT Hb Aapaax M3a33anNnuinr aryyncaH 6avHa.
a) YWNYUNradHum To40pPXOMIONT;
6) awwurnax TercrenuiH uaryya (Endpoints);
B) XYCanT, XapuyHbl 6yTal;
r) aloynryn 6ananbiH Waapgnara;
A) XyBunbapblH M34331311.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumMTt onumr
e OpenAPI cann;
e XODKYYN3rymirH rapbiH aBnara;
e API 6ypTran.

5.7.5 XYP cuctemMaap Maaaanan conunyox

5.7.5.1
TepunH Ganryynnara Hb Xyynb TOITOOMXW HUALYYN3H Bycan TepuinH Ganryynnaratan
M333/191 CONUILIOXA00 YHAICHUIA M3A33M31 CONUNLOOHbI TOITOMLOOr allurnaHa.

5.7.5.2

Magaanan conunuoxaoo gapaax waapasarbir XaHraHa.
a) 3eBX6H 3px byxun Ganryynnara Maaaanan asax;
0) M3433NNUIH 3X CypBarikKUNr eepynexryn 6anx;
B) M33313/1 CONUALOOHbI BYpTran xeTnex;
) M3A33NNNNH BypaH ByTaH Gananbir xaHrax;
A) M3A33MNNNH Hyyunan, alynryn 6angnbir XxaHrax.

TANNBAP: XYP cucteM Hb TepuitH GaiiryynnaryyabiH XOOpOHA M3[93M13M CONUMLIOX
YHOC3H Aaa 6ytay Gereeq TyyHWUNr awwurnaxgaa xonboraox Xyyrb TOrTOOMXK, Xypam
GONOH TEXHMKUIH Waapanarbir MepaeHse.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
e M333131 CONUMLIOOHBI rAPaY;
e WHTEerpaumnH 6ypTram;
®  VYANYUITTIOHUIN XypHan,
e ayauUTbiH Tannax.
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5.7.6 CtaHpapT nHtepcenc

5.7.6.1
Llaxvum ynnuunras Hb Bycag cuctemTan Xonboraoxgoo HUWTAAr cTaHdapT uHTepdenc
awmrnana.

5.7.6.2
CrangapT nHTepenc Hb gapaax waapanarbir xaHracaH 6anHa.
a) faxuH awurnax 6onomkron Ganx;
6) epreTtrex 6onomxron 6anx;
B) nnatdopmooc xamaapan 6aratan 6anx;
) TEXHUKUINH BapnMT BmMumnrtan Ganx;
A) xyBunbapblH yanpgnaratam 6anx.

5.7.6.3
NHTepdencuinH eepunenTuir Tenesnex, Typwmk, 6apuMmkyyscHbl apaa awuvrnanTtag
opyyrnHa.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
o UNHTEpPhENCUNH TOOOPXOUNONT;
e oepunenTunH GypTran;
e TYpPWWUNTbIH TannaH;
® WHTEerpauunH TannaH.

5.7.7 XapunuaH axunnaraaHbl XsiHanT 6a canxpyynanTt

5.7.71
Bavryynnara Hb xapunuaH axunnaraaHbl X3p3nDKUATUAT TOFTMOS YHIIDK, UM3PCIH I
HUWLWIAT apuinrax, camxkpyynax apra XaMxaar XapankyyJHa.

5.7.7.2
XapunuaH axunnaraaHbl YHI/ra9HA Aapaax Y3YynanTUnr xampyyrHa.
a) APl awwvrnantelH HaaBapTan 6angan,
6) M34339Nn31 CONUNLOOHBI aMXUNTbIH XYBb;
B) UHTErpauUMnH caaTfbiH AaBTaMX;
) MHTEPMENCUINH HUALSTUIAH TYBLUWH;
A) YNYUAra9HUIA XYPTIIMXK.

WaapanarbiH X3p3arkunTunH 6apumt ouuur
e TYAUSTIANUWH TaunaH;
e VHTEerpauunH MOHUTOPUHITUIH TannaH;
e ayauUTbiH Talnas;
e CcalXpyynanTtbiH Tenesneree.
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5.8 Llaxum TaHux 6a 6aTtanraaxyynanTtbIiH lWWaapanara
5.8.1 EpeHxun waappnara

5.8.1.1
TepuinH Banryynnara Hb Laxmm YRIHYUNTI3HUIA XIPIrNArdnnr Laxmm opumMHa HangsapTan
TaHux, 6aTtanraaxyynax, apxXKyynax TOrtonuoor 6ypayysmK, XapankyyrHa.

5.8.1.2

Llaxvm TaHux, baTanraaxyynanT Hb Japaax YHOCOH LWaapanarbir xaHracaH 6anHa.
a) X3parnarymmnr yHaH 3eB TaHWX;
6) 36BX6H 3pX BYXMNIN X3PArnNaryma ynnyumnraa awmrnax 6onomxkumr oypayynax;
B) baTtanraaxyynanTblH YN axunnaraar OypTrax;
) XyBUAH M3A33MNNUNH Hyyunan, 6ypaH OyTaH 6ananbir xaHrax;
A) M3433NNNAH arynryi 6anansiH apcaanuir byypyynax.

5.8.1.3
Banryynnara Hb UaxvMm TaHux, GatanraaxyynanTblH >Xypam, 3pXWMWH yavpanarbir
GapUMTXKYYK, TOFTMOST LUMHIYUITHS.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
a) uaxmm TaHmx 6oanoro;
6) 6aTtanraaxyynanTbiH Xypawm;
B) 9PXWWH yampanarbiH 6ypTran;
r) ayauTbIH XypHarn.

5.8.2 YHA3CHMM Laxum TaHuX Tortonuoo ([AH)

5.8.2.1
TepunH 6Ganryynnara Hb Xyynb TOITOOMXWA HUWALYYNSH YHO3CHUA LaxuM TaHWUX
TOrTONLOOr alnUrnaH Xaparnarymmr TaHbX, 6atanraaxyynHa.

5.8.2.2

YHA3CHUI LLaxnm TaHUX TOFTONLOOr almrnaxgaa gapaax waapanarbir XaHraHa.
a) 3eBX6H 3pX OYXnin ATrasas HOBTPIAX IPX ONroX;

6) TaHUX M3OJINNUIT rypaBaard aTrasaas xXyynb 6ycaap 3agpyynaxryn 6anx;
B) GaTanraaxyynantblH yp AYHr 6ypTrax;

r) MagaannuinH 6ypaH ByTaH Gananbir xaHrax.

TANNBAP: YHASCHWIA Laxum TaHux Torronuoo (OAH)-r awuvrnaxaaa xon6oraox xyyrb
TOITOOMX, VYHO3CHUN apxutekTtyp 60noH 3px Oyxunm OanryynnarblH - TEXHUKUIAH
Luaapanarbir MepaeHe.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
e [AH uHTerpauminH 6apumTt 6uuur;
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e TaHUX YUNYUAra3HMM BypTran;
e ayauTblH XypHarn.

5.8.3 Llaxum rapbiH ycar

5.8.3.1
Xyynb TOrTOOMXMWA LLaXUM rapbiH YCar waapgax TOpUNH YANYUIrad Hb XYYUH Terengep
LaxUM rapbiH YCrMIAr A3MXKC3H BanHa.

5.8.3.2
Llaxum rapblH ycar awmrnaxgaa gapaax waapanarbir XaHraHa.
e a)rapblH YCTUAH Xy4YnH Terengep 6ananbir wanrax;
e 0) rapblH ycar 3ypcaH OrHoo, uarmmr ypTrax;
e B) rapblH yYCartan 6apmmT 6uuruH 6ypaH 6yTaH GananbIr xaHrax;
e T)rapblH YCTUWH BaTanraaxyynanTblH OypTran XeTnex.

TAMNBAP: LlaxuM rapblH YCruiH xaparnaar MoHron YncbiH xon6oraox Xyyrb TOrTooMx
BonoH apx Oyxun OGawryynnarblH 6atancaH TeXHUKUWAH LWaapanarag HUALYYIIaH
XAPANKYYIHI.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e LlaxuM rapblH YCTUNH BypTran;
e BaTanraaxyynanTblH XypHar,;
e BaTanraaxcaH uaxum 6apnumT Guuur.

5.8.4 Har ygaarunH HaBTpanT (Single Sign-On, SSO)

5.8.4.1
Har xaparnary ONoH TepUWH LaxXMM YANYUIraar awmrriax TOXMONAONA Har yaaarumH
HOBTPANTUIAH MEXAHN3MbII alunrnax 6onomxmmnr 6ypayynHa.

5.8.4.2

SSO wnngan Hb gapaax Wwaapanarbir XxaHracaH 6anHa.
a) alynrym HaBTPaAnNT;
0) X3parnarymiH 3pXMnH TEBNEPCeH yaupanara;
B) CECCUNH yanpanara;
) HOBTPANTUNH BYPTram;
[) X3Parnardnnr HaaBapTam TaHUX.

TAVNBAP:SSO wunanuir awuvrnaxgaa 6anryynnarsiH M3a3amnniiH aloynryn 6ananbiH
6oanoro 60M0H LaxmMmM TaHMX TOrTONLOOTOM ysanayynaH XapankKyyJHa.
WaapanarbiH X3apankunTUmnH 6apumTt onumr

e SSO apxuTeKkTypblH 3yparnarn;

e HIBTPINTUINH OYpTran;

e ayauTbIH TaunaH.
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5.8.5 XaparnarumnH apxunH yaupanara (ldentity Management)

5.8.5.1
Bavryynnara Hb X3parfaryuMmH 3pXUUr OMfrox, eepynex, TY4Aransyynax, uyunax ywun
axunnaraar 6apyMTXKyYrcaH XXYPMbIH Aaryy X3pankyyrHa.

5.8.5.2
X3parnardmH apxuMnH yampanara Hb gapaax waapanarbir xaHracaH 6anHa.
a) xamruiH 6ara waapanaratam 3pXMiH 3apumMbIr Xap3anKyynax;
6) apXUIr 3eBX6H 3pX BYXUIN 3Traag ONrox;
B) X3P3rfaryminH 3pXuUnH eepunenTumnr bypTrax;
) NOSBXIYM X3PIArNardmmH SpXUNr XyravaaHa Hb xsi3raapnax;
A) 3PXUNH JaBTaMXUT XSIHaNT XUINX.

5.8.5.3
X3parnardyninH 3pxXunr TOrTMosn XsHax, Wwaapasnararyn 60NoH XyYYUHryn 6OSICOH 3pXMIr
uyuanHa.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e  XOP3ArNardnnH apxXunH BypTran;
® 3PXUMH 66pYNenTUnH XypHan;
e JPXUMH XSAHANTbIH TannaH.

5.8.6 ONOH Xy4MH 3ynnT 6aTanraaxyynanTt

5.8.6.1

©HOep apCcadNTIN YUNYMArad, aM33r erergeng xaHaax 60noH Xyynb TOrTOOMXUA 3aacaH
TOXMONAONA ONoH XyuuH 3ynnT OGartanraaxyynanteir (Multi-Factor Authentication)
X3PaArnaHa.

5.8.6.2
OnoH xy4rH 3ynnT 6atanraaxyynanTtbir X3apanKyyraxaad Aapaax XyuYnH 3ynnaac Xoepbir
xocnyyncaH 6anHa.

a) X3parnarymmH mMagaar magaanan (Hyyy yr, PIN);

0) X3parnarymimH 333MLLIAAN X3Parcan (TOKeH, rap ytac, CMapT KapT);

B) X3parnar4ymimH oueTt WwnHx (buomeTp).

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
e OGaranraaxyynantbiH 604510r0;
e MFA TOXMpProoHsl OypTran;
e HIBTPANTUNH ayaAUTbIH TannaHx.

36



5.8.7 Llaxum TaHMx 6a 6aTanraaxyynanTbiH XsiHanT

5.8.71

Bavryynnara Hb uaxum TaHux, 6aTanraaxxyynanTbiH YN aXunnaraadg TorrtMon XsaHanT
TaBbX, YN HUILAM, 3epynn, aynryn 6angnbiH apcaanunir UNpyynaH, 3acesaprax apra
XOMIKIAI XOPIANKYYIHI.

5.8.7.2
XsHanT, YHANrasH4 Aapaax acyyanbir XxampyynHa.
a) amxunttanm 60510H aMXKXUATIYN HIBTPANTUNH BYpPTranm;
6) apxXunH yaupanarbiH HUALA,
B) LAXMM rapblH YCTUIH X3parnag;
r) JAH vHTerpaumnH HangeapTan axunnaraa;
A) arynryn 6ananbsiH 3epynn.

WaapanarbiH X3aparnkunTUmnH 6apumt onumr
e ayauTbIH TaunaH;
e XXypHarnblH 6ypTran;
e 36pPYUSIMNH TannaH;
e camXpyynanTblH TesfieBrneree.

5.9 MapaannuuH aroynrym 6ananbsiH waapanara
5.9.1 EpeHxun waappanara

5.9.1.1

TepurH Ganryynnara Hb LaxXMM YANUUTI3HUMA MIO33NNUAH Hyyunan, OypaH OyTaH
Garpgan, XypTa3MXKUIAT XaHrax 30puiroop Magd3nnnnH arynryi 6angnbiH youpanarbiH
TOrTONUOOr Banryysmk, Xapankyyrmk, TacpanTryn camxkpyyrHa.

5.9.1.2
MapaannuinH atoynryi 6anansiH yanpgnarbiH TOrTonuoo He 6anryynnarbiH 3pcasnninH
YHAMra3, YWNYMArasHMI OHLNOr OOMOH Xyyrb TOrTOOMXMWIH Llaapanarag YHA3CMNAC3H
OanHa.

5.9.1.3
Bavryynnara Hb Mag3annuinH atoynrym 6angneiH 60410ro, XXypam, cTaHaapT, TEXHUKUIAH
XSAHANTbIr BaPUMTXYYITK, XOPINKUNTUNT TOFTMOS YHIHS.

WaapanarbiH X3apankunTUmnH 6apumTt onumr
a) M3Ad3aNNMIH arynryn 6angneiH 604noro;
6) MaA33aNNUIH alynryn 6ananbiH XXypam;
B) 9pCOSNUNH YHIMNI39HWI TannaH;
r) AOTOOA ayaAuTbIH TannaH.
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5.9.2 MapaannunH aroynryn 6ananbiH yaupanarbiH Torronuoo (ISMS)

5.9.2.1
Banryynnara Hb M3433nnMiH aynryn 6anansiH yanpanarsiH TOrTonuoor ofoH YICbIH
CalH TypLunarag HUULYYIISH X3P3anKyyJHa.

5.9.2.2

YavpanarbiH TOrTonLo0 Hb Japaax acyyanbir xamapcaH 6arHa.
a) M3AJ33NSIMINH XOPOHIMIH BypTrasn;

6) apCOanMIAH YHANra3;

B) XaMraananTbIlH apra XaMmxaJ;

r) aroynryn 6ananbiH cyprant;

) XsiHanT, ayauT;

e) TacpanTrym camxpyynant.

TAMNBAP: 3Haxyy Wwaapanarbir Xapankyynaxaaa ISO/IEC 27001 ctaHgapTag HUNLICIH
yavpanarbiH TOrTonuoor awmrnax 6onHo.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
o ISMS-ninH 6apumT Bunumr;
e 3pPCAdNUINH BypTran;
e AyauUTbIH Tanna.

5.9.3 XyBUMH M3433nnunMH xamraananTbiH yaupanara (PIMS)

5.9.3.1
Banryynnara Hb XyBUWH M3A33NNUAM Xyyfb €CHbl YHAICNANA3P UYrNyyrmK, awurnax,
xagrarnk, Jamxyyrx, ycTraHa.

5.9.3.2
XyBuUH Maaaanan 6onoscpyynaxgaa gapaax waapanarbir XxaHraHa.
a) 30puynanTbiH Xs3raapnant;
6) xamrunH 6ara waapanarartam magaa3nan 6onoecpyynax;
B) 36BLUOOPON, XYYJlb ECHbl YHOICNANUIT XaHrax;
) M3O33MMNAH YHIH 36B, LUMHIYNANTUNM XaHrax;
[) XxagrananTblH Xyrauaar Mepaex.

TANNBAP: XyBUAH M3[29NnuUiH XamraanantbiH yaupanarbir ISO/IEC 27701 6onoH
Xonboragox xyyrib TOrTOOMXTON HUMLYYNSH X3P3NKYYIHS.

WaapanarbiH X3p3arkunTMnMH 6apumt omumr
e XYBUMH M3A33NNUNH BYpTran;
e 3eBLUSGEPNUIH BypTram;
e HyyuJSlanblH YHIr393;
e ayauTbIH TaunaH.
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5.9.4 Hyyunan

5.9.4.1
Banryynnara Hb M3439NNUIH HyyLanbliH TYBLUWHL TOXUPCOH TEXHUKUAH BOMOH 30XMOH
BGanryynanTblH XaMraananTblH apra XaMXa3r XapanKyyIiHa.

5.9.4.2
Hyyu magaanang 3eBxeH apx Oyxuin a1rasg xaHaax 6onomxron 6anHa.

5.9.4.3
Mapgaanan gamxyynax, xagranax, 6onoscpyynax yeq Hyyunanbir XaHrax xamraananTtblH
apra Xamaar X3parnaHa.
WaapanarbiH X3p3arkunTunH 6apumT ouuur
e OJPXWWH yavpanarbiH 6ypTran;
e WKMGPNAINTUNH 6oanoro;
e XaHAanTblH ayaAUTbIH Tannax.

5.9.5 AyantbiH 6ypTtran (Audit Log)

5.9.5.1
Banryynnara Hb Uaxmm yUn4MnroaHUm arynryn dangang xamaapax yun axunnaraaHbl
ayauTbiH BypTranuir aBTomaTaap YyCrax, xamraanaH xagrasnHa.

5.9.5.2
AyanTbiH BypTran Hb Japaax M3gl3annuur aryyncaH 6anHa.
a) X3Parnar4ymMmH TaHNX M3L33NaN;
0) yungnuinH Tepen;
B) OrHOO, uar;
r) awmrnacaH TexeepemMX 3CXyJ1 9X CypBanxX;
A) YANANWIAH Yp AYH.

5.9.5.3
AyanTbiH BypTrang 3eBXxeH apx byxun aTraag xaHgax bereeq eepunenteec xaMmraancaH
OanHa.

WaapanarbiH X3p3rkunTunH 6apumt ouuur
e AyaUTbIH XypHan;
e SIEM acxyn MOHUTOPUHINAH TannaH;
e XypHan xagranantbiH 6o4n0ro.

5.9.6 Heew xyyn6ap (Backup)

5.9.6.1
Banryynnara Hb uUaxuM YWUNYUradHUA erergen, TOoxXuproo 60Mf0H LWwaapgnaratamn
nporpaMmmbIH TOFTMON HeeLw, Xyynbapbir yyCraHa.
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5.9.6.2
Heeu xyynbapbiH 60451010 Hb gapaax Lwaapanarbir XxaHracaH 6anHa.
a) HeeL, XyynbapblH AaBTaMX;
6) xagrananTtblH Xyrauaa;
B) xagrananTblH 6anpLuuns;
) XamraananTblH apra XaMxa9;
[) CIPraax TYPLUNNTbIH AaBTaMX.

5.9.6.3
Heeu xyyn6apaac caprasx axunnaraar TortMos TypLUVX, Yp AYHT GapuMTXKyynHa.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e Heel xyynbapblH 6o4n0ro;
e COpraax TYPLMNTbIH TaNNaH;
e HeeL xyynbapblH XypHar.

5.9.7 Yun axunnaraaHbl Tacpantryn 6angan (Business Continuity)

5.9.7.1

Banryynnara Hb Laxum yunumnraa Tacangax apcadsiumH yen YUIyYnnrasHum YHACIH yun
axunnaraar ypraspknyynax Tenesnereeton 6anHa.

5.9.7.2

TacpanTryn axunnaraaHbl TeNIeBneree Ho gapaax acyyanbir xamapcaH 6anHa.
a) Yyxan ynn4mnradHum To40PXOMNONT;

6) capraax gapaanarn;

B) XapuyLcCaH aXXunTaH;

r) xapunuaa xonbooHbI Tenesneree;

[) COpraax xyrauaaHbl 30pUNTOT Y3YYNanT;

€) CIPraax UarnmH 30punToT y3yyanT.

5.9.7.3
TacpanTryi axunnaraaHbl TefieBnereer TorTMos TYPLUMXK, LUMHIYUITHI.

TAMNBAP: TacpanTryit axvnnaraansl yaypanarbir 1ISO 22301 ctaHgapTbiH 3apynMTail
ysanayynaH Xapankyysk 60mHo.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
e TacpanTtryn axunnaraaHbol TefieBneree;
e ramuwiraac Copraax TerneBneree;
e TYPLMNTbIH TaWfaH;
e yaupanarbiH YHIraa.
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5.9.8 Aroynryn 6ananbiH xsaHanT 6a camxpyynanTt

5.9.8.1

Banryynnara Hb M3433nIMAH alynryn 6ananbiH XapankunTag TOrTMON XsiHanT TaBbX,
Yy HURALAN, am3ar Garaan, awynryn 6ananbiH 3epynuvir UNpyynaH, 3anpyynax 6osoH
ypbAUUIIAH CIPTUNNAX apra XaMXKI3r XapanKyYJIHa.

5.9.8.2
XsHanT, YHANrasH4 Aapaax acyyanbir XxampyynHa.
a) 9pCa3NUIH YHINra3;
6) ayanTblH BypTran;
B) atoynryn 6ananbiH 3epuns;
r) Heel XyynbapbIH TypPLUWAT;
A) TacpanTryn axunnaraaHbl TypLWAT;
€) XYBUAH M333/1ISIMMH XaMraananTbliH Xap3anKuT.

WaapanarbiH X3aparnkunTUmnH 6apumt onumr
e awoynryn 6ananbiH ayanTbiH Tannasx;
e 3M33r BanasibliH YHINI33HUNA TannaH;
e 3anpyyfiax apra XaMmxa3HUN Tenesneree;
e yaupanarbiH OYH LWWHXUAM3HUA TannaH.

5.10 YMnumnrasaHum YaHapbIH Waapanara
5.10.1 EpeHxun waapagnara

5.10.1.1
TepunH Ganryynnara Hb LaxXuUM YANYUITI3HUIA YaHapbIr TOMOBMNOX, XIMXMXK, XAHaX,
YHOIDK, TacpanTryn camxpyyrsHa.

5.10.1.2
YNNUMNrasHuMm YaHapblH youpanara Hb Japaax Ynrnanuir xamapcaH 6anHa.
a) YWNYUNradHUM TYBLUVH;
6) ryAuaTranuimH y3yynanT,;
B) YWNYUIITI3HUIA XYPTIIMXK;
) YANYUNTI9HUIN rYNUSTIaM;
A) 60auT LarnnH xaHanT;
€) X3PArnarymmH CaTrasn XxaHamx.

5.10.1.3
Banryynnara Hb YANYUNIO3HUMA YaHapblH Y3YYN3NATUAT TOFTMOM YHIImXK, Yp AyHAO
YHOSCM3H camKpyynax apra XaMKaar XapankKyyIiHa.
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WaapanarbiH X3p3arkunTMnH 6apumt omumr
e Q) YUNYUNII3HUA YaHapblH 604510r0;
e 0) yMNUMNrasHuUm YaHapblH TENeBeree;
e B) YaHapbIH YHANM33HMIM TannaH.

5.10.2 YinumnrasHuun TyBWHUM yaupanara (Service Level Agreement, SLA)

5.10.2.1
Bavryynnara Hb uaxum yunumnrad OypT  YANYMAradHMKA  TYBLUHWA LWaapgnarbir
TOLOOPXONIMK, BapuMTXKyyncaH 6anHa.

5.10.2.2
YUNUUNrasHuMM TYBLUHWA WWaapAnara Hb gapaax Magaannunr aryyrncaH 6anHa.
a) YWNYUNrasaHum xampax xypas;
0) YNYUNra3HUN XYPTIIMXKUNH TYBLUWH;
B) Xapuy erex xyrauaa;
r) acyydan WvnaBapnax xyrauaa;
[) TenesrnereeT 6OOH TenesnereeT 6yc 30rconTbIH HEXLON,;
€) TanyyablH 3pX, YYPar.

5.10.2.3
YNNUYMNroaHUmM TYBLUHUIA X3PIDKUITTUAT TOFTMOST XSMXWXK, TannarHaHa.

TANNBAP: YWAUMArasHWii TYBLHWIA Waapanara Hb 6anryynnarbiH 4OTO0A YANYUAras
6onoH BGanryynnara XOOPOHAbIH YANYUATI3HUI anb anuHg Hb XamaapHa.

WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumTt onumr
e  YUMYUIT33HUN TYBLUHWU r3paa (SLA);
e  VUANYUIITA3HUIM Tannaw;
e  VANMUUIT3SHUNA TYALUITraNUMH OypTran.

5.10.3 N'ynuaTranuunH yHacaH y3yynant (Key Performance Indicator, KPI)

5.10.3.1
Bauvryynnara Hb Laxmm yUnyuunraaHum yp Hemnee, YaHap, yp aluur, XaparnardumH catran
XaHaMXUNT XAMXUX T'YULUITrANIUAH YHOCOH Y3YYNANTUUr TOrTOOHO.

5.10.3.2
'YAUSTIONUMH YHAC3H Y3YYNIANT Hb Aapaax YMrnanuimr xamapcaH 6anHa.
a) YANYUNradHUM awmrnanTbiH TYBLUWH;
6) YNNUYUNraaHNIA XYPTIIMIXK;
B) YMNuYMnrasHmm 6onoscpyynax xyrauaa;
) X3P3rnardmiH CaTran xaHamx;
A) angaa, caaTibiH AaBTaMX;
€) YWNYUNradHUM WNNABIPIIANTUIH Xyrauaa.
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5.10.3.3
['YMUSTraNMNH YHACSH Y3YYNANTUAM TOrTMOM YHAIXK, yaupanaraz tannarHaHa.

WaapanarbiH X3p3arkunTunH 6apumT ouuur
e KPI xarcaanr;
e TYWAUSTIONUWH TaunaH;
e yaupanarbiH AyH WAHXUNTI3HUA TaunaH.

5.10.4 Yunuunrasanum xyptaamx (Availability)

5.10.4.1
Llaxum ynnumnras Hb TeNeBneceH YWUNYMNra3HU XyrauaaHz TOrTBOPTOW, TacpanTtrym
awwurnargax 6onomkron 6amHa.

5.10.4.2
Banryynnara Hb YWIYUAT3SHUA XYPTIIMXKUAH 30PUMATOT TYBLUMHI TOITOOX, TOrTMON
XAHanNT TaBuHa.

5.10.4.3
Ynnumnraa tacangcaH toxuongong 6avryynnara Hb YAMYMrad CIprasx apra XomKaar
LIyypXan aB4d X3ap3ankKyYIHa.

TAVMNBAP:  YAMUMNrasHUA  XYPTO3MDKWIAH  30PUMTOT  TYBLUMHI  YAMYUAT3SHUIA  au
Xxonéoraon, apCadMMnAH TYBLUWH, X3P3rN3ardninH XaparuaaH, YHOSC3H TOrTOOHO.

WaapanarbiH X3aparkunTUmnH 6apumt onumr
e  VUNYUITTISHUN XYPTIIMXKUNH TannaH;
e 30rconTbiH BypTran;
e COprasx axwnnaraaHbl TannaH.

5.10.5 Yununnrasnum rynuyatran (Performance)

5.10.5.1
Banryynnara Hb Uaxmm YWIYUITIHUA TYALITIANIMIAT TOFTMOM X3MXMXK, X3P3rfardymimH
Waapanarbir xaHrax TyBWMHA 6annraHa.

5.10.5.2
YAUSTraNUMH YHaNraa Hb Japaax y3yynantuir xamapcaH 6anHa.
a) xapuy erex xyrauaa,
6) 6onoBcpyynax xyrauaa;
B) CUCTEMUNH avaanan;
r) 39par aXunnax XaparfarymimH Too;
A) angaa, AoronanbiH TYBLUWH;
€) HeeL, awmrnant.
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5.10.5.3
MYMLUSTrONUNH y3YYNanT TOFTOOCOH BOCIo XaMXKI3HIIC XATIPCIH TOXMONAO0NA 3anpyynax
apra Xamxaar XapankyyrHa.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
® YAUSTIONUMH MOHUTOPUHINAH TannaH;
e avyaannblH TYPLWWATbIH TannaH;
e XYYMH YaaSiblH YHIMra3.

5.10.6 Yunumnnrasanum xaHant (Monitoring)

5.10.6.1
Banryynnara Hb LaxuMm YAIUYUAT3ISHUA axunnaraang 6oauT uarMmH XaHanT TaBuX
Torronuoor 6ypayyncaH 6anHa.
5.10.6.2
XAHaNTbIH TOrTONLOO Hb Japaax M3al33annuunr 6ypTrax, xaHacaH 6anHa.
a) YWNYnUnrodHum Tenes;
0) XypTaaMmX;
B) r'yMuaTranm;
r) angaa, caaTtarn;
A) aynryn 6ananbiH aHxaapyynra;
€) awnrnanTbiH CTaTUCTUK.

5.10.6.3

XAHanTbiH yp AYHA YHOSCM3H anjaa, caatnbir Wyypxan unpyysik, 3acBapnax apra
XOMKI3I X3PIANKYYIHI.
WaapanarbiH X3apankMnTUmnH 6apumt onuur

¢  MOHWUTOPUHIMWH CUCTEMUNH TannaH;
e aHxaapyynrblH 6ypTran;
e acyyanbiH youpanarbiH GypTran.

5.10.7 YANUMNrasHM1 YaHapbiH YHIMraa 6a camxpyynant

5.10.7.1
Bavryynnara Hb YUNYMNra3HUA YaHapbIH X3P3ADKUNTUAT TOFTMOS YHIIK, YN HANLWIAT
apuvnrax, YWIHUITragHUM yp Hemneer O33LWUITyynaX apra XaMXaar XapankyyIiHa.

5.10.7.2
YNA4nnraaHMn YaHapblH YHINM39HA JapaaxX MIA33IMAr alumrnaHa.
a) YWNYUNra3HUM TYBLUHUA X3PINKUNT,
6) ryiuaTranMmMH YHACOH Y3YYNanT,
B) XYPTI3MXUIH Y3YYNanT;
) MOHUTOPUHIUIH YP AVH;
[) X3ParnardmmH caHan xyCcanT;
€) ayauTbIH OYH.
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WaapanarbiH X3p3rkunTunH 6apumt ouumr
e YaHapblH YHOMI33HUN TannaH;
e yaupanarbiH OyH LWAHXUTSD;
e 3anpyynax 60f0H camkpyynax apra XaMxasHuUi Tenesneree.

TAMNBAP: 3Ha ByNruiH Liaapanarbir Xapankyynaxass baiiryynnara Hb YANYUnrasHuii
YaHapblH 30PUNTOT Y3YYIANT, X3AMXMX apraynarn, TannarHax gasTamxuir 6anryynnarbiH
OHLIOT, YANYUAT33HWUIA aHrmnan, 3pcasanuiH TYBLUMHA HULYYY3H TOrTOOX BGOIHO.

5.11 TexHONOrMmMH apxXmMTEeKTYpbIH LWaapanara
5.11.1 EpeHxuin waapanara

511.1.1

TepunH Gaunryynnara Hb UaxXuUM  YASHUITI9HUA  TEXHOMOMMMH  apXUTEKTYpbIr
GanryynnarblH apxXuTekTyp, YHOSCHUMN OwxuTan Asa OyTou, MIA33NNUMAH  aloynrym
GananeiH Waapanara 6050H 3HAXYY CTaHA4apTTan ysanayynaH TeneBnex, XapankKyyHa.

511.1.2
TexHONOrMnH apxnTeKkTyp Hb Japaax waapgnarbir xaHracaH 6anHa.
a) epretrex 6onomxron 6anx;
0) HangBapTan axunnaraar xaHrax;
B) XapuriuaH axunnaraar 43MXnX;
) M3433NNNNH arynryn 6anansir xaHrax;
[) TacpanTryn axunnaraar xaHrax;
€) HI3NTTAN CTaHAapT awurnax.
51113
APXUTEKTYPbIH ©6puYNIeNTUAr TONeBneX, 3PCAdNMUNH YHINMAd XUWUCHUM YHOCOH A33p
XAPIANKYYIHI.

WaapanarbiH X3aparkunTUmnH 6apumt onumr
e Q) bavryynnarbiH apXuTeKkTypbliH 6apumT Guuur;
e ©0) TEXHOMOIMMMH apXUTEKTYpPbIH 3yparnarn;
e B) apPXMUTEKTYPbIH LUNNOBIPUNH BYpTran.

5.11.2 YynaH ToouyoonsnbiH apxutektyp (Cloud)

5.11.21
TepuiH Ganryynnara Hb LLaxuMm YANYUIraar Tenesnexnee YHO3CHUN TepUiH YYNaH 434
6yTau 60noH BGaTtanraaxcaH yyriaH TOOLOOSSIbIH OPYHbIF alumrnax 60noMXUIT YHIMHS.

5.11.2.2

YYN3aH apXUTEKTYpbIr alumrinaxgaa gapaax waapanarbir xaHraHa.
a) M3O33NNMIH alynryn 6anansir XxaHrax;
6) ereranuinH BypaH 6yTaH GananbIr XxaHrax;
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B) YWUNUUITTA3HUI XYPTISMXKUNT XaHrax;
) HOOLMNH OHOBYTOWN alMUINanTbir A3MXMX;
A) Xyynb TOFTOOMXWIWH Waapanarbir XaHrax.

5.11.2.3
YynaH opunHa GarpluyyncaH YANYUNrasHUA XSIHANT, MOHUTOPWUHL, HeeLenT, Copraax
aXunnaraar TOrTMOJ X3P3nKyyrHa.

TANNBAP: Yyn3H TOOUOOSSIbIH WMAANAT COHrOX400 M3AJ3MSTUAH aHrunarn, apcaasiumH
YHAMNra3 6OMOH YHAICHUA apXUTEKTYPbIH LWaapanarbir xapranaaH y3Ha.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e VYNI9H apXUTEKTYpPbIH 3yparnarn;
e 3PCO3MUNH YHINI3Y;
®  YANYUIITI3HUA TOXUPrOOHbI 6GapuMT Gu4wr.

5.11.3 ApxuTeKTypblH epreTrex 6onomx (Scalability)

5.11.31
Laxum ynnuunraa Hbe X3parnardunH TOO, advaanan, ererginunH Xamxkaa ecexeq
TOITBOPTOM axunnax 60noMXxTon apxutektyptam banHa.

5.11.3.2
OpreTrex OONOMXWUIAr XaHraxgaa gapaax Wwaapanarbir MepaeHe.
e a) XYYMH YaanbIr WwaTnaH HaMargyynax 6onomkron 6anx;
e 0) ayaannbIr TOHUB3PXYYN3X BoriomxTon Hanx;
e B) TOOLOOMNbIH BOMOH XaarananTtbiH HEeUWUNT epreTrex 6onomxTon banx;
e ) YMNUUNraa Tacangaxrymrasap WUHIYAN Xninx 6onomxTon damx.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e XY4YMH Yag ibliH Tenesneree;
e ayaannblH TYPLUUNTbIH TaWNaH;
e APXUTEKTYPbIH YHAra3.

5.11.4 ApxuTeKTypbliH eHaep HanaBapTan axunnaraa (High Availability)

51141
Llaxum ynnumnras Hb Oronaosn rapcaH ToOXMongona YUnyniragHum tTacangnbir XamrumH
Gara TyBwWMHA Gannrax apxutektypTtamn 6anHa.

5.11.4.2

©HAep HaaBapTal axunnaraar xaHraxgaa Aapaax apra XamKaar XapanKyyJiHa.
a) nnyygan Heeu (redundancy);
6) angaa TacBapnax wuaan (fault tolerance);
B) a4aanan xyBaapunax mexaHuam (load balancing);
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r) aBTomMaT capraax 6onomx (automatic failover);
A) TenesnereeT 3acBap YWUNYMUATI3HUIN 30XNOH Banryynant.

51143
©Haep HanaeapTan axunnaraaHbl LWUMAASIMIAT TOFTMOS TYPLUMXK, YP OYHI 6GapuMTXKyynHa.

WaapanarbiH X3p3ankunTUnUH 6apumT ouuumr
e HauaBapTaun axunnaraaHbl TYPLWUNITbIH TanunaH;
e CUCTEMUWNH aXunnaraaHbl Tannah;
e TacananblH 6ypTran.

5.11.5 HaanTtTan crangapt (Open Standard)

5.11.5.1
Llaxum ynnuunras Hb yWaBapnardyaac yn xamaapax, HUATI3P XYNa3H 36BLUeepericeH
HO3MNTTAN CTaH4apPT, NPOTOKOS, ereranunH oopmMaTbIr alimrnaHa.

5.11.5.2
HaanTTanm cTangapT awmvrnaxgaa gapaax waapgnarbir XxaHrana.
a) xapunuaH axunnaraar 43MXuXx;
0) oaxuH awwurnax 6onomxron 6anx;
B) YMNAB3PSIAr4aac xamaapan baratam 6anx;
) YPT XyrauaaHg Xenkyynax 6onomxron 6anx;
A) TEXHUKUINH BapumMT BrMumnrtan 6amx.

5.11.5.3
XapaB HaanTTaM Oyc cTaHgapT awwurnax waapgnaratam 6on TyyHUR yHA3CNaA,
3PCA3NNINH YHINr33 60NoH opnyynax 6onomxunr 6apnmmkyyncaH 6anHa.

WaapanarbiH X3aparkunTUmnH 6apumTt onumr
e ApPXUTEKTYPbIH LWUMAABIPUINH BypTran,
e TEXHWKWWH TOOOPXOWSONT;
®  HUWLNWMH YHINI33HUM TannaH.

5.11.6 Apx1UTeKTypbIiH yaupanara 6a eepunenTtumnH xaHanTt

5.11.6.1
bairyynnara Hb TEXHOMOrMWH apXUTEKTYPblH ©epYNenTUir TemneBnex, TYPLUNXK,
BartancHbl gapaa awwvrnanrtag opyynHa.

5.11.6.2

ApPXUTEKTYPbIH ©6pUIeNTUAT X3P3ANKYYNaXA33 Aapaax acyyasibir YHINHI.
a) M3Ad3NNMIH arynryn 6angan;
6) YNNUMNraaHun TacpanTryn axuwnnaraa;
B) XapurnuaH axunnaraa;
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r) rynuaTran;
[) Xaparnardng, y3yynax Hemnee.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e ©OPYNeNTUNH XYCINT;
® APXUTEKTYPbIH XsIHANTbIH XYPrblH TAOMA3MNAT;
e TYPWWUNTbIH TaWnaH;
e awwmrnantag opyyriax akr.

5.11.7 TexHONOrMmMH apxXUTEKTYpPbIH XAHANT 6a camxpyynanTt

511.71

Banryynnara Hb TEXHONMOIMNH apPXUTEKTYPbIH X3PANKUITUWAT TOrTMOJST YHOIK, LUUHO
TEXHOSOrN, X3P3rnardunH X3paruyaa, adaannblH eepynent OOMNoH awynryn 6angnbiH
3PCOAINUNIAT XapransaH camxpyysiHa.

5.11.7.2
YHONrasHA gapaax y3yynantuir xampyysiHa.
a) apXUTEKTYPbIH HUNLAST,
6) yynaH gsg 6yTuurH awmrnant,
B) epreTrex 6OSTOMXUAH YHIMIag;
r) HangBapTan axunnaraaHbl y3yynanT,
[) apXUTEKTYPbIH 66pYNeNTUNH Yp Hesnee.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e APXMTEKTYPbIH ayguTbIH TaunaH;
e TYWUSTIONIMMH YHIMIa9;
e CcamXpyynanTblH TefieBrneree;
e yaupanarbiH OYH LWWHXUITI9HUIW TansaH.

5.12 XaHanT, YHanraa, TacpanTtrym campyynanTbiH Wwaapanara
5.12.1 EpeHxun waapagnara

51211

TepunH Bavryynnara Hb 3H3XYY CTaHOApPTbIH WaapaniarbiH X3apankunTumr Tenesnereet
Gangnaap XsiHaX, YHIIK, YN HANUNUWT apunrax, yp Hemeer O33Lnyynax, TacpanTrym
camXpyynax TOrTonLoor XapankyyHa.

5.12.1.2
XAHaNT, YHAMragHWN TOrTOSLOO Hb Aapaax YW axunnaraar xamapHa.
a) [oToO  ayauT;
6) eepuiiH YHANrag;
B) yanpanarbiH AyH LWNHXNTI93;
) X3P3rnardminH caHan XyCanTUnH LWNHXWUTII;
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A) 3anpyynax 60n0H ypba4yuniaH CIprunnax apra Xamxag;
€) TacpanTrym camxpyynant.

51213

XAHaNT, YHANragHU yp AyHr 6anryynnarbiH WWWAB3P raprax, Heew Tenesnex 605oH
Laxmm YANYUIIraar camkpyynax yun axunnaraaHa awumrnana.

WaapanarbiH X3p3ankunTUnUH 6apumT ouuur
a) XsAHaNT, YH3NI33HUI Xypawm;
6) XUNUNH YHINII3HN TENeBreres;
B) TannaH, 6yptran.

5.12.2 flotoon ayamT (Internal Audit)

5.12.2.1
Banryynnara Hb 3H3Xyy CTaHAApTbiH LWaapanarbiH X3P3ankuNTd4 A0Toon ayauTbir
TOIrTMOJT XUNH3.

5.12.2.2
[oToon ayauT Hb Aapaax acyyasibir xamapcaH 6anHa.
a) CTaHOapTbIH WaapanarbiH XapanKunT;
6) Xyynb TOrTOOMXWUIAH HANLAN;
B) M3A33NNMnH atoynryn 6angan;
) YWNYUArasHuin YaHap;
A) ereraonuviiH 3acarnan;
€) apcaanuiH ygmpanara.

5.12.2.3
[loTooa ayauTbliH yp OyHO WASPC3H YN HUALMMAT GapuMTXKyyrk, 3anpyynax apra
XIMKIII XIPIANKYYITHD.

TAWUNBAP: OoTtoon ayauTbiH JaBTaMXUUT YUNYUNTIOHUA SPCOSNUMH TYBLUMH, X3MX393,
©MHeX ayauTbiH Yp OYHI Xapran3aH TOrmTooXx 60sHO.

WaapanarbiH X3aparnkunTUmnH 6apumTt onumr
e ayauTbiH xeTenbep;
e ayauTblH Tannas;
e VI HAALNWIAH BypTran;
e 3anpyyfiax apra XaMmxa3HUN Tenesneree.

5.12.3 ©epuuH yHanraa (Self Assessment)
5.12.3.1

Bairyynnara Hb 9HAOXYY CTaHOapTbiH LWaapanarbiH X3p3DKUNTUUT TOrTMON ©epee
YHIIH3.
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5.12.3.2

©6pUiNH YHINIa33 Hb gapaax YMrnanuinr xamapcaH 6ainHa.
a) yampgnara 6a 3acarnarn;
6) YMNYMNraaHUM TeNeBnenT;
B) X3Parnfary TeBTaN YANYUNIag;
) XYPTI3MX;
[) ereraniviH 3acarnan;
€) XxapunuaH axunnaraa;
€) M3433NNMINH arynryn 6angan;
X) YUIUYUAragHUA YaHap;
3) TEXHONOMMNH apXUTEKTYP.

5.12.3.3

©6epuUiiH YHIMM33HWIA yp AYHO YHASCNSH cabkpyynax apra XaMmxkKaar TereBnex,
X3PINKYYIIH3.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e ©OpPUWNH YHINII3HM TannaH;
e VHINMA3HWM LWanrax xyyaac;
e CcamXpyynanTtblH Tenesneree.

5.12.4 YpupanarbiH AyH wuHxunras (Management Review)

5.12.4.1

BanryynnarelH yaupgnara Hb UaxXUM  YUAAYUARO3HUW - yaupanarbiH - TOrTOSMLOOHbI
XAPIANKUNT, YP Henee, camxkpyynanTtbiH OONOMXUAT TOrTMOS X3MANUMK, AYH LMHXNNT3
XUNHSY.

5.12.4.2
YanpanarbiH AyH WWHXUNII3HA Aapaax M3g33nnvmnr awmrnaxa.
a) 0oToo4 ayaAnTbIH VP AVH;
6) ©e6pUIH YHINI33HUN YP OVH;
B) X3P3rnardminH caHan XycanT,
) YWNYUAra9HUA YaHapbIH Y3YYNanT;
A) M3A33MNNH aroynryn 6ananbiH Tannax;
€) 9pCa3NUIH YHINra3;

€) eMHeX LUMNABIPUIH X3PAankunTuiH 6angan.

51243
YanpanarsiH OyH WWHXUNI33HUI Yp OYHA Aapaax WWOB3pUAr rapraHa.
a) camkpyyrax apra XaMmxaa;
6) HEOLMNH Xaparyas;
B) 6041010, 30pUNThIH 66pYNenT;
) TEXHOMOrMMH LUNHIYNAN;
[) CTaHAAPTbIH X3P3NKUATUIAT camkpyynax apra Xamxaa.
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WaapanarbiH X3p3rkunTunH 6apumt ouumr
e yaupanarbiH XyprblH TOMO3MNAM;
e LUNNOB3IPUNH XIPINKUITUNH TannaH;
e canXpyynanTtblH Teresneree.

5.12.5 Tacpantryu canxpyynant (Continuous Improvement)

5.12.5.1

Bavryynnara Hb uaxum yMnuMnrosHWA YaHap, yp alwuuvr, arynryn 6amgan, XypToamx,
XOPArnardMmH  COTrafl  XaHaMKuUUr  TacpanTryym camxpyynax yun  axwunnaraar
X3PANKYYIHI.

5.12.5.2

TacpanTryn camxpyynanT Hb Japaax 3X CypBarkmng YHO3CNIC3H GanHa.
a) ayauTbiH Yp OYH;

0) eepuiH YHaNras;

B) X3P3rnardminH caHan XycanT,

) YWIYUAra9HUA YaHapbIH Y3YYanT;

A) 3PCASNNNH YHIMI33;

€) TEXHOSTOTUNH XONKUI;

€) ONOH YICbIH cavH TypLunara.

5.12.5.3
CamxpyynanTtblH apra XamKaar TeNeBnex, XapankunTUNr XaHax, yp Hemeer yHanHa.

TAMNBAP: TacpanTryii camkpyynantsir Plan-Do-Check-Act (PDCA) 3apuMmp, YHASCNSH
X3PANKYYIK B60SHO.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e CcamXpyynanTtbliH TeneBneres;
®  X3PIANKUNTUMH Taunan;
e VP HONMOBHWNIN YHISIIJ;
e yavpAanarbiH LWMNABIP.

5.12.6 3anpyynax 6050H ypbauYMnaH C3pruunax apra Xamxaa

5.12.6.1

Bairyynnara Hb ayauT, XAHaNT-LUNHXUITS3, XaParnaryuind caHan xycant 60noH Gycan
YHOMraaraap WNapcaH YN HUALMWMIAM YHOCOH LanTraaHbil Hb TOrTOOH 3anpyynax apra
X3MXKI3I X3PANKYYITHS.

5.12.6.2
[laBTaH rapax apcOanTan yn HUALNUWH XyBbA ypbOYWUIiaH CIPrumMnax apra XoMKaar
TONeBMOX, X3PINKYYITHI.
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5.12.6.3
3anpyynax 60M0H ypbAuunaH Caprumnnax apra XaMmxasHUM X3P3aNKWUAT, YP HeNeer YHIIxX,
BapuMTXyynHa.

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e YIT HAAUNUIH BypTran;
e YHACSH WanTraaHbl LUWHXUITII;
e 3anpyynax apra XaMmxasHuin 6ypTran;
® VP HOJIOeHUN YHIMIaa.

5.12.7 XAHanT, YH3NrasHUM TannarHan

5.12.7.1
Banryynnara Hb 9HAOXYy CTaHOAPTbIH X3P3DKUNTUAH Tanaapx XsHanT, YHIMraaHUN yp
AYHI TOFTOOCOH XXYpPMbIH Aaryy yavpanarag TainarHaqa.

5.12.7.2

TannaHg fapaax M3g33nMnr Tycrana.
a) CTaHOapPTbIH X3P3ANKUITUNH TYBLUWH;
6) ayanTblH yp AVH;
B) YWNYUIITA9HUI YaHapbIH Y3YYIIanT;
) 3PCOSNMUNH YHIMIa9;
[) X3P3rnardnnH caTran XxaHamx;
€) camxkpyynanTblH X3p3aNKUNTUNH SBL,

WaapanarbiH X3p3ankunTunH 6apumT ouuur
e XKWUIMUWH TannaH;
e [YMAUSTIONUWH TaWnaH;
e yauvpanarag XypryyscsH Tanna.

TANNBAP: QHaxyy BYnarT 3aacaH XsHanT, YHanraa, Tacpantryil camkpyynanTbiH Yim
axunnaraar OGauryynnarbiH X3MX33HA Mepaergex Oyn  4YaHapbliH - youpanara,
M3433MNNUNH aloynryrn 6anansiH yaupanara, Mag3anunH TEXHOMNOMMNH YUNYMAT33HNIA
yanpanarbiH TOrTOMNLOOTOM yanayynaH Xapankyysmk 60mHo.
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AYTHIANT

MoHron Yncag TepunH Laxmm YUNYUIITI9HUN XYPTIIMKUNAT HAIMIryynax, YANYUNrasaHum
YaHapbIr camxpyynax, Ganryynnara X0OpOHAbIH M3433M131 CONUNUOOr GOMOBCPOHIYI
BOMrox, WpPraH, XyynuniH 3Trasasd Y3YYiaxX TOepPUWH YWMNYUNII3r X3parfary TeBTaN,
HangBapTaun, alynryn, yp awmrram 30XMoH Banryynax xaparuas waapgnara ynam oyp
HOMAraaX GarHa. DHAXYY X3Parudar XxaHrax YHA3CHUN X3AMXKI3HUI HArAC3H Waapanara,
apra 3ymn, YHaMrasHum Torronuoor 6ypayynax sopunroop “TepuiH Laxmm yNNYnnrasHum
ctaHgapT (MNS)’-bIH Tecnuinr 6onoscpyynas.

CraHpapTbiH Tecnuir 6onoscpyynaxgaa MoHron YncelH xonboraox xyynb TOrTOOMX,
“‘AncbiH xapaa-2050” ypT xyrauaaHbl xenknuinH 6ognoro, “Llaxumaap H3H TapryyHa’
GoanorbiH 36eBNeMX, YHOSCHUM Owxkutan nsg oyTumnH eHeermnH Gampgan, meH Wx
Bputanu, Kanag, Asctpann, Cunranyp, byra Hanpampgax ConoHroc Ync, KasaxctaHbl
TOPUIH LaxXuM YRNYUNT3aHUA cTaHgapT, 60anoro, apxmtekTyp ©60M0H ONOH YNCbIH CanH
Typwnarblir wx 6ypaH cygamk, MoHron YncblH Hexueng HUALYYNSH XapblyyrcaH
LWUMHXWUITTI9 XUKB.

Cypanraa, xapbuyynant, GAP WWHXUAragHui yp AyHA TOPUAH LaXMM YUAIYUITI3HUN
yovpanara, YWNYUAradHWA TeneBnenT, X3parnard TeBTAW YUMYMIT3d, XYPTIIMXK,
erergnuH 3acarnan, xapunuaH axwunnaraa, uaxum TaHux 6a 6atanraaxyynant,
M3433MNNUWH aroynryn 6angan, yNnymnradHun YaHap, TEXHONOMMAH apXUTEKTYP, XAHanT,
YHONra3a OOMNOH TacpanTryn camkpyynanTtbiH YHOCOH waapanarbir 5.1-5.12 pgyraap
Oynart HopmMaTmB xan63apa3p TOrTOOB.

CtaHpapTbiH TECNMMH OHUSOrN Hb 36BXeH LlaapAfiara TOrToOOCHOOp XsA3raapnargaxryu,
XapuH TOAMS3PUNT X3PIANKYYNaxXa awmrnax >Xuwur sarsap, OypTran, Tenesneree,
Wwanrax xyyaac, HUNLUAH YHINr3agHMM maTpuy, 6onoH 60451010, Xyynb TOFTOOMXK, ONOH
YNCblH CavH TyplwnarbiH yangaar xapyyfncaH HopmatuB 60510H  M3439MUKH
XaBcpanTyyaplr xamTaz Hb OonoscpyyncaHg opwuHo. WHracHaap Gauryynnara
CTaHOapTbIH Waapanarbir Xapankyyax, ©epurH YHINArad XUNX, 40To0 4 ayauT rynuaTrax,
XOHOMNOHIMMNH HUMLNMMIAH YHINI33H Xampargax apra 3ymH Lor cyypb 6ypaax 6anHa.
OHAXyy cTaHgapT 6aTnargax, XapankCaHIap TepurH banryynnaryyq Laxum yanyumnraar
HArgcoH 6Gognoro, apradnan, apxXuTeKTyp, YaHapblH WanryypblH garyy Tenesnex,
XODKYYNaX, alwmrnax, YHaMnaX HUATAAr TOrTonuooton 605HO.  YYHUR  39parLas
Ganryynnara XOOpOHAbIH XapunuaH axwnnaraa, ereranunH Yadap, M3433MUNH
aroynryn 6angan, YANYUradHUA XYPTIOMXK, HangBapTan axwunnaraa, X3parnardmimH
CITran xaHamk GOMOH YUITUYUITTISHUIA YP OYHI X3MXUX, XSHAX, TacpanTryh camkpyynax
YHO3CHUI HArAC3H OpYMH Bypaax 6ONTOMXKTOMN.

Llaawmng aHaxyy cTaHgapTbir TOPUNH BGanryynnarbiH YA axunnaraang ye artranraap
HOBTPYYIK, Xxonborgox apraynan, cypranTt, YHOMAr93HUW TOrTOSLOO, X3P3INKUATUNH
XAHaNTTan yanayynaH XapankyyncHasp MoHron YncblH uaxum 3acarnanblH Xernkun,
TOPUNH YUNYUNT33HUIA YaHap, ByTaamx, un tog 6angan, uprogunH Tepa UTrax UTranuinr
HAMargyynaxag 60auT XxyBb HAM3P opyynax a4 XxonborgonTomn.
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XaBcpanT 1

CraHgapTt 6onoBcpyynaxapg awuurnacaH 6o4anoro, Xyynb TOrTOOMX 605OH OJOH
YNCbIH CallH TypwnarbiH yangaa

OHaxXyy xaBcpanTaz aHaxyy CTaHAapTbir 6onoBcpyynaxas yHA3acnan 60mroH awmrnacaH
OJNIOH YNCbIH calH TypLunara, MoHron YncblH xenknuinH 6oanoro, canbapbiH 604n0rbIH
6apuMT 6MumMr 60noH Xxonboraox Xyynb TOFTOOMMKWAH YHAC3H aryynrbir CTaHO4apTblH
Xonboraox Wwaapanaratan xapbLyynaH y3yynas.

[apaax 0sa xaBcpanTyya Hb CTaHOapTbiH WaapanarbiH 60anoreiH 60M0H 3pX 3yKMH
yHO3CnanuMnr Tannbapnax Magd3nnunH 3opuynantran 6ereeq ctaHgapTblH HOpMaTUB
LWaapanarbir Opfioxrymn.

XaBcpanT-1.1

“AncblH xapaa-2050” MoHron YncbIH ypT XyrawaaHbl XerknumuH 6oanoro 605noH
CTaHAapTbIH yAngaa

“AncblH xapaa-2050” MoHron YncbiH
604norbiH YHAC3H BopanorbiH YHAC3H aryynra cTaHpapTtan
yurnan TycracaH 3aant
XYH T6BTaN TOPUIH o o - .
N WpraH TeBTan, YaHapTaw, Lyypxam TOPUAH YRNYUIrad 53,54
YAN4mMnraa
Llaxvm 3acarnan TepunH ynn axunnaraar 4axum xanbapasp LMHIYMNIX 5.2,5.3
TepunH yNnuunrosaHumn .
XaaHaac 4, X3333 4 yNnumunras asax 6onomx 5.5
XYPTIIMXK
HargcaH magaannuinH .
A A Bariryynnara XxoopoHAblH M34335131 CONUML00 5.6, 5.7
TOITOMNL00
Orergeng cyypuncaH o
ASNA cyyp Orergnuir 3eB yaupaax, awmrnax 5.6
TOPWIAH yaupanara
MagaannuitH atoynryim - - .
A ynry HanpgsapTan, xamraanaracaH Laxmm yRnyannraa 58,59
Oanpan
Owxutan gag 6yTtay YYN3H TEXHONOMN, YHA3CHUI NnaTdopm 5.11
YNNYNNrasaHum YaHap Yp awimr, YaHapbIr XaMXnx 5.10
Wn Toa, xapuyunaratam
Top A, xaphyul XdHanT, YHanras, aygut 512
TacpanTryn LWWMHI4YM13N MHHoBauw, camxpyynant 5.12

TAMNBAP: “AncbiH xapaa-2050” MoHron YNcblH ypT XyrauaaHbl XenkiuiiH 604morblH
UaxuMm 3acarnasn, TOepUrMH YUNYUradToW XONOOoOTOM YHACOH YUIMSUUT  3HIXYY
CTaHOapTbIH Waapanaratan xapbuyynaH y3yyrcaH M3433MNnnH 3opuynantTtanm 60nHo.
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XaBcpanT-1.2

“Llaxumaap H3aH TapryyHa (Digital First)” 6oanorbiH 3eBnemx 60noH ctaHaapTbiH

yanpaa
- MoHron YncbiH
BoanorbiH 3eBNeMXuinH YHacaH aryynra ctanaapTaa
ynrnan
TycracaH 3aant
X?pernerq TOBTOM MpraHunii xaparyaa, UX/UI, xaparnarymiiH cyganraa 54
YANYnnraa
AmbpantiH moeHnerr Life Event yinuunras 5.3.1
CYYpWIcaH yNIymnraa
Digital First YAN4YMraar 3XHUIM 395HKna Laxum xanbapasp Tenesnex 5.3.2
BusHec npoueccelr MpoueccbiH OHOBYMON 5.3.3
LUMHIY3N
Har yaaa 6ypayynax RS
aapunm (Once Only) [aBxapacaH mMagaanan waapaaxryn 6anx 5.6.1
OrergnuiiH 3acarnan OrergnviiH YaHap, aHrunan, YHAC3H erergen 5.6
API 6a xapurian API, XYP, OpenAPI 5.7
axwunnaraa
Llaxvm TaHmx OAH, Identity Management 5.8
Llaxvm rapbiH ycar Bartanraaxyynant 5.8
XyBUIH MOASOMIMIH Privacy by Design 5.9
XaMmraanant
Kubep atoynryn 6avigan ISO/IEC 27001, apcaanuinH yanpanara 5.9
YynaH gag 6yrtay Cloud First, epreTtrex 6onomx 5.1
HaanTtTanm ctangapt Open Standard 5.11.5
XypTaamx WCAG, xerknuiH 63pXLU33nTan UpraH 5.5
"ap yTacHbl ynnumnraa Mobile First 554
OnoH xan Multilingual Service 5.5.5
YNNYUArasHum YyaHap SLA, KPI 5.10
MoHUTOpUWHI Performance Monitoring 5.10.5
HoTooa ayaut Internal Audit 5.12.2
©6epuIH YHaNrag Self Assessment 5.12.3
YAupanarsiH ayH Management Review 5.12.4
LUMHXWIT33
Tacpantryn camxpyynant | Continuous Improvement 5.12.5

TAVNBAP: “Uaxumaap H3H TopryyHA  GOAMOrbiH 36BMOMXWIH YHACIH YMIManyyAunr
9HAXYY CTaHAApTbIH Waapanaratan xapbLyyrnaH y3yyfCaH M3A33NUAH 30puynantran
bereen cTaHOapTbiH HOPMaTUB LWaapanarbir OProXryMu.
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HunTtunH magl3sannumnH

XascpanT-1.3

un Toa 6ananbIH Tyxan Xyysnb 60SIOH cTaHAapTbIH yanaaa

XyynuimH yHAC3H

MoHron YncbiH

anrnan XyynuiH waapanarbiH aryynra cTaHpapTtan
TycracaH 3aant

HUATWUIAH M3a2annuiH un | IpraH,  XyynunH  9Trasgsg  MIAd3MUMNAM - HI3NTTIN, 53 54

Tog Banpgan LyypXxamn Xyprax T
Llaxum ynnyunras TepuiiH ynnumnraar uaxmm xanbdapaap y3yynax 5.3
MagsannuiiH HaracaH cad | TepuiH BariryynnaryyabliH M3A33NUAH yangaa 5.6,5.7
Magsanan conunuoo Baviryynnara XxoopoH4 M34335131 CONnULoxX 5.7
HaanTTam erergen Oreranunr gaxuH awmrnax 60nomk 5.6
SM;XFSHMM MOASAMan asax YANUUNrasHUIM XypTasaMK, OMNroMKTon bangan 54,55

Mn ton 6angan YNNUNNrasHuim sBY, LUMNABIPUNH un Toa 6angan 5.10,5.12

TANNBAP: HUATUIH M3A33NMUIMH Ui Toa 6ananbiH Tyxan XyynunH Laxum YindmraaToil
X0nbooTON YHAC3H 30XMUYYNanTbir 3HAXYY CTaHAApPTbIH Liaapanaratanh xapbuyyrnaH
Y3YYJIC3H M3A33NIMAH 30puynanttam 60nHo.

XaBcpanT-1.4

XYHUU XyBUAH M3433131 XaMraanax Tyxaum Xyysrnb 60noH ctaHaapTbiH yangaa

XyyrnuiH yYHAC3H

MoHron YncbiH

NN XyynuiH waapanarbiH aryynra cTaHaapTag
TycracaH 3aant

XyBUNH M3433MNNNH XYBUMH ~ MOAJ3MMMUI  Xyynb  €CHbl  YHA3CNANa3p 59
xamraanant ©onoBcpyynax '
30punron HUALICSH 3eBxeH waapanarata Magaanan 6onoscpyynax 56,59
bonoscpyynant
er?rp,nmvm YHOH 368 ©rergnuviH YaHapbIr XaHrax 5.6
bangan
MSP‘SSHHMMH aloynryn XyBUH M3O33MMUIAr XaMraanax apra XaMmxad 5.9
bangan
XaHganTtblH 3px Opx Byxui 3Trasg MaA33anNga xaHgax 5.8,5.9
BypTtran, mepgex 6onomx | XaHganT, eepunentunr BypTrax 5.9
?gfrg(e” xaaranax, XagrananTtbiH Xyrauaa, ycTranblH XXypam 5.6,59
Orergen gamxyynax Awoynryn mMagasnan conunuoo 5.7,5.9

TANNBAP: XyHuWit XyBWilH M3A33Man Xxamraanax Tyxan XyynuiiH Lwaapanarbir 3HaXyy
CTaHOapTblH xonborgox 3aanTran XapbuyynaH y3yyrncoH M3493MNMNH 3opuynantTan

oonHo.
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XascpanT-1.5

Kubep aroynrym 6amanbiH Tyxam Xyynb 60NoH cTaHAapTbiH yangaa

XVVAVIAH VHOCIH MoHron YncbiH
vy qurn\alnp‘ XyynuiH waapanarbiH aryynra cTaHpapTtan
TycracaH 3aant

Kubep apcaanuiiH .
yAMpAnara Opcoanunr yHanax, byypyynax 525,59
MagsannuiiH aoynryn .
Gaiinan Hyyunan, 6ypaH 6yTaH 6angan, XypTaamx 5.9
HaBTpax xaHanT TaHunx, 6aTanraaxyynant, 9pxXvnH yaupanara 5.8
AyauTbiH BypTran Yiin axvunnaraar 6ypTrax 5.9,5.12
Heeu xyynbap Orergen xamraanax 5.9
Yian akunraraael Business Continuity 5.9
Tacpantrymn 6angan
XAHaNT, MOHUTOPWHI Aroynryin 6ananblH XaHanT 5.10,5.12
YN HUAUNWUIAH yaupanara | 3epynn unpyynax, camkpyynax 5.12

TANNBAP: Knbep atoynryi 6ananbiH Tyxan XyynuminH YHAC3H Laapanarbir TOPUH LaxuMm
YANUUAragHNA CTaHOapTbiH Xonborgox 3aantran ysanayynaH y3yyricaH MIalasnsiviH

3opuynantTtan 6osHo.

XaBcpanT-1.6

Llaxum rapbiH YCrMiH TyXan Xyynb 60510H cTaHAApPTbIH yanaaa

XyYnuiH YHACIH § MoHron YncbIH
Mrnan XyynuiiH waapanarbiH aryynra cTraHpapTan
Tycracad 3aant

Llaxvm TaHmx X3p3arnar4ymnr uaxmmaap TaHux 5.8
Bartanraaxyynant Llaxvm opYmHA Xaparnaryuir baTanraaxyynax 5.8
Liaxum rapblH ycar Llaxum rapbiH ycrur awmrnax 5.8
VTranuiMnH yunyunnraa MTramMxKrargcoH ynnumnraa awmrnax 5.8
Llaxim Gapumr GVNSMMH Llaxum Bapumt Budrunr 6atanraaxyynax 5.8
XY4MH Terengep 6angan
rapbiH YCIVIH GypoH BapumT BuurninH eepunergeeryn 6anansIr xaHrax 5.9
OyT3H Gangan
AyaunTbIH Mep BatanraaxyynantblH 6ypTran 5.9,5.12
Aynrymn xaparnaa TaHux x3aparcnuiH xamraanant 5.8,5.9

TAMNBAP:Ljaxum

rapbiH YCFI/II7IH Tyxa|7| nyJ'II/IIZH YHOCOH LWaapanarbir  3H3XYY

CTaHAapTblH XoN6oraox 3aanTTai xapbUyynaH y3yyrcaH M3433MMMIAH 30puynanTTan

OonHo.
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XascpanT-1.7

Ux Bputanu, Kanaa, ABcTpanu yncyyablH TOPUMAH LLAXUM YANYUITI3HMA CallH
Typwnara 6a ctaHgapTbiH yanpaa

Yurnan

MoHron YncbiH

Ux BputaHu Kanag ABcTpanu cTaHpapTag
TycracaH 3aant
égﬁﬁggerqmmr Understand users Design with users Know your user 541,544
XaparnarymnH | Solve a whole problem Design with users Involve users 545
0oponyoo for users throughout
TacpanTryn Iterate and improve It_erate and Monitor your
camkpyynax frequentl improve service 54.7,5.12.5
Pyy 9 y frequently
Make sure everyone Design with Accessible and
XypTaamx : : : 55
can use the service everyone inclusive
Y N4mnrasHuim . Accountable . .
Service owner . .| Service ownership 5.2.3
333MLUNIY service ownership
OnoH Have a Empgwer staff to Multidisciplinary
C deliver better 524
canbapblH 6ar | multidisciplinary team . team
services
Srernena Use data to make Be good data Measure
cyypwncaH y 5.6,5.10.3
N decisions stewards performance
LIMNOB3p
Hnyl,J'la{I 6a Create a secure Address security Assess security
arynryn . . . ! 58,59
6ai service and privacy risks and privacy
angan
- Use open
HaanTTan Use open standards standards and Connect services 57,5115
cTaHgapT and common platforms )
solutions
Define what success Measure Monitor
Mynuatran looks like and publish 5.10
outcomes performance
performance data
HangBapran Operate a reliable Design for ethical Operate the 5.9.7, 5.10.4,
axunnaraa service and secure use service reliably 5.11.4
HaanTtTan Make new source code Work in the open | Work in the open 5.11.5,
axunnaraa open Xascpant L

TANNBAP: Ux Bputauu, Kanag, ABCTpanuiiH TOPUIH LLaXMM YAMUYUAr33HWIA CTaHaapThIH
HUWTNAr carH Typlunara, YHAC3H 3apyuMm, Waapanarbir 9HaXyy CTaHgapTbiH Xonborgox
3aanTran xapbuyynaH Y3YyYyfiCOH M3433NNuNH 3opuynanttam 6ereen craHAapTbiH
HOpMaTUB LWaapanarbir OpPfOXrym.

58



XascpanT-1.8

A3UWH OpHYYAbIH TOPUMAH LLAXUM YANYUIITI3HUMN CalH Typlunara 6a ctaHgapTbiH

yanpaa
MoHron YncbiH
Yurnan CuHranyp BHCY KasaxcTtaH cTtaHaapTag
TycracaHd 3aant
Xaparnary Whole-of-Government User-centered Citizen-centric
TEBTAN Digital Services, Digital . . 53,54
- ; Public Services
YANYMIraa Moments of Life Government
AmbapanbiH Life-cvcle
meunert Moments of Life (Life y Proactive Public
. Integrated ; 5.3.1
cyypwuncaH Event Services) Servi Services
4 ervices
YANYUNraa
Digital First Digital Government Digital Platform Digital 532
6oagnoro Blueprint Government Kazakhstan o
Busrec Digital Transformation, Government Business Process
nNpoLEeCcCbIH . Process . ; 5.3.3
Process Redesign . Reengineering
LLUMHBYS13N Innovation
©reranuiiH Government Data National Data Smart Data
. 5.6
3acarnan Architecture Strategy Governance
Har yoaa : Administrative Integrated
Oypayynax Oncgho n_Iy Data Information Government 5.6.1
aring )
3apymm Sharing Database
. Government .
XapwunuaH National API Interoperability Smart Bridge 57
axunnaraa Exchange, SGTS Platform
Platform
API 6oroH
N ) Open Open API
HI3MTTIN API-first Government Government API Platform 5.7.2-5.7.5
aApXMTEKTYP
Singpass Digital Digital Identity . -
Llaxum TaHux Identity Platform National Digital ID 5.8
Liaxum rapbiH Natlc_)nal Digital Government PKI Ne_monal 584
ycar Signature e-Signature
XyBUiH . Personal Data Person_al Personal Data
M3A33NNUIAH ; Information . 5.9
Protection Framework . Protection
xamraanant Protection
Knbep . National Cyber .
Oanpan Framework
YynaH Government Government Government
. Cloud 5.11.2
TexHormnoru Commercial Cloud Cloud Platform
Infrastructure
HaanTtTan - Government Open Digital
cTaHgapTt Open Digital Standards Open Architecture Platform 5.11.5
YNumnrasHui Digital Service Pubgi;ﬁ;wce Smart Service 510
YaHap Performance Management Quality
MoHUTOPUHT Real-time Service Government Service
63 AHANUTUK Dashboard Performance Monitoring 5.10.5
Dashboard Platform
- . - . Continuous
Tagpamrym Continuous Digital Contlnugus Service 5125
camxpyynant Improvement Innovation |
mprovement

TAUNBAP: Cunranyp,

Byra Hawnmpampax ConoHroc Ync,

KasaxcTtaHsbl

TOPUNH  LaXuM

YANUMArasHum 604noro, apxmTekTyp, nnatopm 60M0OH CTaHAAPTbIH HUWATIAM canH TypLunarbir

3HAXYY

CTaHOapTbiH

xonborgox

Waapanaratam

XapbLyynaH

3opuynanTtTai 6ereeq cTaHAapTbiH HOPMaTMB LLAapANarbir OProXryn.
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XascpanT-1.9

NypaBayraap GynrMmuH H3p, TOMbEOHLI 3X CypBanXx

Hap Tombéo YHAOC3H 3X cypBanx
Llaxum ynnyunras CRC
Xaparnary CRC
XaparnaryunH Typwnara (UX) ISO 9241
XaparnaryunH nHrepdgenc (Ul) ISO 9241
Digital First OECD /GOV.UK

AmbApanbiH MeYnerT CyypuncaH yunyunra

GOV.UK/ Service Design

YnnumnrasHum a3amumry (Service Owner)

ISO/IEC 20000, ITIL

YnnumnrasHun katanor (Service Catalogue)

ISO/IEC 20000

OrergnuiiH 3acarnan (Data Governance)

ISO/IEC 38505, DAMA-DMBOK

Har ygaa 6ypayynax 3ap4um (Once Only)

European Commission

YHacaH erergen (Master Data)

ISO 8000

MeTta magasnan (Metadata)

CRC, ISO/IEC 11179

XapunuaH axunnaraa (Interoperability)

CRC, ISO/IEC 19941

API

CRC

HaantTan API Togopxonnont (OpenAPI)

OpenAPI Initiative

YynaH Toouoonon (Cloud Computing)

ISO/IEC 22123, NIST SP 800-145

OpreTrex 6onomx (Scalability)

ISO/IEC 25010, Open Group

OHxgep HangeapTan axunnaraa (High Availability) ISO/IEC 25010
YNNYUAra3HUM TyBLIHWUIA rapaa (SLA) ISO/IEC 20000
ynuaTranuiiH yHacaH yayynant (KPI) ISO 9000

Jotoog ayauT (Internal Audit) ISO 19011, I1SO 9001
Tacpantryn camxpyynant (Continuous Improvement) ISO 9001

XaparnaryunH cyganraa

ISO 9241, GOV.UK

X3parnar4ymnH oponLoo

GOV.UK, ISO 9241

XypTtaamx (Accessibility)

WCAG 2.2, ISO 30071-1

Bab xyptaamxk (Web Accessibility)

W3C WCAG 2.2

YinuunrasaHum 3yparnan (Service Journey Map)

GOV.UK, Service Design

BuaHec npouecchIH LWWHIYNAN

ISO 9001, BPM CBOK

OpcosnuinH ygupanara ISO 31000
OrergnuiiH YaHap ISO 8000
OrergnuiH aHrunan ISO/IEC 27001

OrergnuinH 33smMLUInry

ISO/IEC 27001

CraHgapTt uHTepdenic

ISO/IEC, Open Standards

REST apxutektyp

REST Architectural Style

Llaxvm TaHmx ISO/IEC 24760
Bartanraaxyynant (Authentication) ISO/IEC 29115
3esweepen (Authorization) ISO/IEC 29146
Har ygaarunH HaBTpanT (SSO) ISO/IEC 24760
XaparnaryunH apxuiiH yaupanara (Identity Management) | ISO/IEC 24760

OnoH xy4uH 3ynnt 6atanraaxyynant (MFA)

NIST SP 800-63

MagsannuiiH aroynryn 6angan

CRC, ISO/IEC 27000

Aa|n(n|w|wlw|w|w|w|w|w|w|w|nd o N2 oo a2 aa]ala
LINI2ISIBRLB| R RIBIVIZS B BINBARIDINIR (S0 ||| 0| mlw|o|2|o|0|®|N|o|o s win =&

AyanTtbiH 6ypTtran (Audit Log) ISO/IEC 27001
Heeu xyyn6ap (Backup) ISO/IEC 27002
44 Yvn _ axunnaraadbl Tacpantrym 6Gampgan (Business 1SO 22301
Continuity)
45 | YnumnrasHui xyptaamx (Availability) ISO/IEC 25010
46 | lNyvuatron (Performance) ISO/IEC 25010
47 | XaHant-wmHxunraa (Monitoring) ISO/IEC 20000
48 | ©epuiiH yHanraa (Self Assessment) ISO 9004
49 | YovpagnarbiH AyH wuHxmnnras (Management Review) ISO 9001
CRC, MoHron YnceiH Llaxum rapbiH
50 | Liaxum rapslH ycar

YCIUIWH TyXan Xyynb

-000--
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oPLUUN

“TOpUNH Laxmm YRIYUradHUA CTaHAAPTbIH HOPMAaTMB XaBCcpanTyya” Hb “TOPUH Laxmm
ynnuunrasgHuin - ctaHgapt (MNS)’-bIH Waapanareir Xapapkyynaxag awmrnax >XULwur
3areap, wanrax xyygac, oyptranuiH maart 605oH GapuMTXKyynanTbiH Xanoapunr
TOrtoox 3opunroop 6onoscpyynargcaH HopmaTtue 6apumt Guuur 6onHo. CtaHaapTbiH
YHOC3H X3CArT TOPUMH Laxum YANYUMNrasH4 TaBurgax waapanara, 3apyum 60noH
XOPANKUNTUINH LWANTyypbIr TOAOPXOWNCOH 60N 9H3aXYY HOpMaTUB XaBCcpanTyyaan TyxamH
Wwaapanarbir 6anryynnarbiH yun axunnaraadga 6oauToop xapankyynax, 6apumrxyynax,
YHAMaX, XsHaX, ayauT XMNX34 alunrnax XuULWur 3areapyyabir HArTraH Tycras.

HopmatmB xaBcpanTtyyd Hb TepwunH Oaunryynnaryyn uaxum YWN4unraar Tenesnex,
XODKYYN3X, awurnantag HIBTPYYNaX, axXunnyynax, YHaNnax, Tacpantryn camxpyynax
YN axunnaraaHg HaracsH apraynarn, 6apumTt OMYrMnH 3arsap, YHOMNrA3HWUA Lwanryyp
60n0oH BYPTranuMIH TOFTONLOOT X3P3rnaX YHAC3H Cyypb 6apuMT 6muur 6onHo.

OHaxyy 6GapumTt Oumuurt TycracaH 3arBap, lwanrax Xxyygac, OypTranuviH Masartbir
Bavryynnara eepunH yWn axunnaraaHbl OHUJION, YWANMYUATI3HUW Tepern, 3pCA3MUNH
TYBLUWH, Xyyfib TOITOOMXWWH LWaapanarag HWALYYNSH HapumeynaH 60noBcpyymk
awumrnax 6onox 6Gereen cTaHOapTbiH YHACOH Waapanarbir  6yypyynaxrymrasap
X3PADKYYIHI.

HopmaTtnB xaBcpanTtyyabir 60n0BCcpyynaxgaa TopUnH LaxmMm YUNYUIradHUM XYPTISMXK,
erergnuH 3acarnan, xapunuaH axwunnaraa, uaxum TaHux 6a 6atanraaxyynant,
M3433MNNUNH aroynryn 6angan, yunyannrasgHum YyaHap, TEXHOMNOMMNH apXUTEKTYP, OTOOA
ayaouT, Tacpantryi camKpyynanTblH YUrNanaap OSIOH YNCbIH HUWATNAr apra 3ym, cawH
Typwnara 60noH yHO3CHUW ©0AS10ro, Xyynb TOITOOMXWWH LWaapgnaratan yangyynaH
BGonoscpyyncaH.

OHAXYYy HOpMaTMB XaBCpanTyyAbIlr aluvMrinacHaap TepunH Gauryynnaryyn cTaHgapTbiH
WwaapanarbiH X3p3anKUATUIAT HAr Mep YHIMaX, X3P3ANKUATUUAN BapuMTXyynax, eepuiH
YHONraa 605i0H JoToo4 ayauT Xuinx, Gauryynnara XOOpoHAbIH apradnanblH HIargMan
Gangneir xaHrax, uaawung XeHANeHrnnH yHanraa 6onoH 6atanraaxyynanTblH YHOSC
BonroH awmrnax 60510Mx Oypa3HS.

XascpanTt Aryynra
Xascpant A Llaxmum yrnnyumnrasHuim XypTaaMXKuinH wanrax xyygac
XascpanTt B ©reranuinH 3acarnanbsiH OypTran, aHrnnars, YaHapblH YHIMraa
Xascpant C API 6onoH xapunuaH axunnaraaHbl XULWWr 3areap
Xascpant D Llaxum TaHnx 6a BatanraaxyynanTbiH 3areap
XaBcpanTt E MapasannuiiH aroynryin 6anansiH 6ypTran, Teneeneree
XaBcpant F-H YnnumnrasHum yaHap, SLA, KPl, MOHUTOpPUHT
XaecpanT I-L TexHonorunH apxutekTyp, eHAep HauaBapTan axunnaraa, HIMTTIN
cTaHgapT




XascpanT A (HopmaTuB)

Llaxum yunuunrasHum XypTaaMxKUUH LLanrax xyyaac

A.1 3opunro

OHAXYY XaBcpanT Hb CTaHOapTbiH 5.5 XypTaaMXWWH Lwaapanara-blH X3p3nKuiTumr
YHAMaX, UaxmMm YWNYUNrasHui B0 GONOH X64enreeHT TeXeepeMXUH UHTeP(ENCUNH
XYPTI3IMXKUNT LWanrax, MA3PCaH Yy HANLAMAT GapuMTKyynaxag XaparnaHa.

Wanrax xyyacelr Aapaax ye wartaHa XaparnaHa:
a) uaxum yn4unraar Tenesnex, sarsapynax;

6) nporpamm xaHramx 6o5oBcpyynax;

B) TypLIMX, alumMrnanTag XynasH aBax;

) LUWWHIYNAX, ©6pynex;

A) [oToon ayauT, 66PUNH YHINT3d XUKX;

€) XYPTI3IMXUNH AaBTaH YHINraa XUnX.

A.2 YH3NrasHuWM TaMA3rnaras

Wanryyp 6ypunH XapankunTuir gapaax aHrunnaap yHasHa.

TamAaarnaraa YHanras Tann6ap
. LLlaapgnarbir OypaH XaHracaH ©ereef X3panKUNTUWAT HOTOX
H HwunucaH pAnart ve A xsp
OapumTTan
. LLlaapanarblH 3apuM X3CIMWr XaHracaH ©onioBY camkpyynanT
XH X3C3r4naH HAMLIC3H PA 3ap Yy
LaapanaraTtan
YH YN HUALCSH Llaapgnarbir xaHraarym
. TyxaH YWNYUATO9HUIA  OHUJOrooC LWanTraanaH wanr
XX Xamaapaxryn y yur H yyp
Xamaapaxrym
Lr LWanraaryu YH3MNras Xnnraaarym

A.3 EpeHxun maa3anan

Yayynant BypTrax maaaanan

BawnryynnarbiH Hap

Llaxvm yinnumnrasHum Hap

YWNYMNrodHUm 333MLLInry

YH3Nras XMncaH orHoo

YHOMra9 XUUC3H HANK, aXXunTtaH

YHaMraaHuit Teper AHxHbl / laBTaH / [lotooa ayauT / AwmrnanTag XynasH
aBax
YAnunnrasHum cysar Ba6 / Mo6ann annnukenwH / Knock / bycag

TypLicaH Texeepemx, xeTe4

TypLmnTag OponuUCOH X3P3rnarduniiH 6ynar

OMHOX YHIMr33HWI OTHOO




A.4 XypT3aMXuUMH wanrax xyygac

A.4.1 Aryynrbir XynasH aBax 605omx

X3parkunTunH .
Ne Wanrax waapgnara Wanrax apra P YHanras | Tannbap
6apuMT 6MuUr
MagaannuinH 3opuynantran U
A puy NHTepdencuinH ax
3ypar, oypc, TaMAarnaras Hb yTruir | KogbliH 60510H °
1 3 = o KO, XYPTI3MXMUIAH
UN3PXUANC3H Tannbap TeKCTTan rap wanrant .
- TannaH
OanHa.
YumarnanuimH 3opuynantran
3ypar aypcunr Tycnax Hanrau TypwunnTbiH
2 ypar, Yp y yHLWMrYaap yp
TexHonorMag yn  yHwwuirgaxaap Lanrax NPOTOKON
TAMAJrNacaH G6anHa.
Megona "
Oyy, oypc 6uunar Hb xagman A Xagman Tann6ap
3 M oo aryynrbiH R
TannbapTtan 6anHa. Oyxun cpann
wanrant
3eBxeH raa amMXyyrncaH
Ayyraap A Yy AryynrsiH
4 | mMagdanang  TEeKCTaH  XxyBunbap TekcTaH xyBunbap
. wanrant
OanHa.
Bugeo aryynrag waapgnarartam
5 ToXuongong Aypc Tanmnbapnax Mepgmna Buoeo TannbapbiH
ayamo 3CXYS A3Nr3P3HIYN TEKCTIH wanrant Oyptran
Tannbap 6anHa.
. NHTepdencuiH
Maaaannuir 3eBxeH eHreep snraH XapaaHbl
6 o i 3ypar, TypWUnTbIiH
UNapxXnnaaryn 6arHa. wanrant 4
TannaH
TekcTt GONOH [AO3BCrap ©HreHUn OHreHuin ABTOMaT
7 | Aanrapan yHwWuxag XadranTtTaw AnraprbiH wanranTbiH
OanHa. XIMXKUINT TannaH
ToM X3MXKI3HWUIA TEKCT, TOBUMYYp, XapaaHbl
TypwnnTbIH
8 | Aypc TA9MAar Hb O3BCrapaac toa | 6onoH aBTomaT TainaH
sAnrapHa. wanrant
o 200 xyBb -
TEeKCTUNH XaMXK33r XVDTN OanrauninH 3ypar,
9 | HaMarayynaxag aryynra, yunaan Ton\;p DK TYPLUUNTBIH
angargaxryn 6avHa. Pyy NPOTOKON
Lanrax
[onrauninH  Xamxaar eepunexepg HanraumiH Xapuy ynngantan
10 | x3BT33 4MrMang LWaapanararyn XOMXKI3r 3areapbiH
TYWNranT yycaxryn 6arHa. eepunex TYpwunT
AryynrblH 6yTaL, rapuur
yy yTou, TapHur, Ox Kof, Tycnax KoablH
arcaanT, XYCHIITUAr . .
11 TEXHOSTOMNIH LUNHXUNTI3HNN
nporpaMmbIH apraap .
N oo wanrant TannaH
TOOOpPXonnox 6onomxron GanHa.
. . arra MasarTtbiH
MasrtbiH Tan6ap 6yp ONNromMxTon A i
12 NS YHLUUIMY, KOObIH TYPLUUNTBIH
H3p, WwowroTon barHa. .
wanrant TannaH
13 XYCHIrTumH Mmep, GaraHblH KoabiH XYCHIrTumH
rapyrunr 3eB TaMASrNacaH 6ariHa. wanrant OyTUMIH Tannax
Aryynrelr  xeper OONIOH X3BT33 . Mobann
# TexeepeMXnUinH
14 | GanmpnanbliH anb anuHg awurnax TYPLUUNTBIH
.o . TypLUMnT .
oonomxton 6anHa. TannaH




A.4.2 Yaonppax 60noH awmrnax 6onomx

Ne LWanrax waapanara Lanrax apra XapankunTumr YHanraa | Tannb6ap
- - "apblH
Llaxvm ynnumnraauHmim 6yx yHACSH lap TOBUMVVDBIH
15 | ynnanuir  rapblH  TOBYNyypaap almrnaxrym T qu}llj}l/fblH
rynuaTrax 6onomxron 6anHa. TYpLUMX ypul
TannaH
MapbIH TOBYIYYPbIH okyc | Tab ToB4YOO -
16 P _ yyp ¢poky P HoanrauniH 3ypar
xapargaxyny 6avHa. wanrax
DOKYCbIH WWAWDKUNTUIH gapaanan "apbIH
o TypwmnTbiH
17 | aryynrelH  norvk  gapaanantan TOBYNYYpPbIH NPOTOKON
HUNLIC3H OanHa. TYpPLWNNT
Xaparnary OKYCbIH  TYDKpan .
porns q)v Y YPXpanA Yin axunnaraatbl
OpOXIyW, TyXaWH X3Craac rapbiH
18 o Typwwunt TYPLUUNTBIH
TOBYNyypaap rapax 6onomxron .
. TannaH
BanHa.
aBTargcaH — HaBurauw, ac, ANra
A A o H3C., A 1 TypwnnTbIH
19 | xonBoocbir anracax OGOMOMXTOMW | YHLIWIY, rapbiH TaiinaH
BanHa. TOBYIYYP
20 XyyoacHbl rapuur aryynroir Aryynrbi XyynacHbl
TOAOPXOW UN3PXMIANCIH BanHa. wanrant oyptran
XonbooCbIH H3P Hb O4YMX aryynra,
~ ° P X aryynra, AryynrbiH XonboocblH
21 | ynngnwir OWITTOMXTOM
o . wanrant xarcaant
UNIPXMNNC3H GanHa.
YANUUNraaHui OTOP M343319n .
. . HasuraumnmH
XaWx, L3C33p  ONoxX  3Acxyn | XaparnardymnH
22 TYPLMATBIH
waTtancaH HasBuraum awurnax TypwwnT N
. TannaH
SonomxTon bariHa.
XenenreeHT, aHMBYCaH, XapaaHbl
93 | @BTOMATaap WMHIUNIraAar 60noH TypwunTbiH
aryynreir 3orcoox, Typ caartyynax YANAnuiH TannaH
acxyn Hyyx 6onowmxTon GanHa. wanrant
AHUBYMNTBIH OaBTaMx Hb
XOPArnarYmnH  apyyn  MaHAs4 TexHUKUIH Meava
24 YH3Ira3HUn
cepreep  Hemeemnex  TYBLUWHA wanrant o
I TannaH
Xyp3aryn 6anHa.
XyrauaaHbl xsg3raaptan yunanumH Yun
yrau P YAna TypwnnTbIH
25 | xyrauaar xaparnar4vj ypbauunaH | axunnaraabi DOTOKON
M3A3r43H3. TypwnnT P
. . CuctemMunH
Xaparnary WaapanaraTtan Yun TOXUDIO0
26 | ToxMongona — Xyrauaar —CyHrax | axwnnaraabl proo,
M TYPLUMMTBIH
bonomxTon 6anHa. TypwwnT o
Tannax
YHOCSH  TOBYUNyyp, XONBOOChIH -
A o yyp, o o NHTepdericninH
M3AparyTan Tanbar Hb angaaryn Mobann o
27 COHroxop XYP3anuaxyuy, TYpLWMNT XOMKNITUNH
oo P \ yp TavnaH
X9MXK33Tan GanHa.
Uupax xepgenreeH waapacaH | MobGann 60moH
- . o TypwnnTbIH
28 | ynngang Har TOBLUMATOOP YUNANUnH Taiinan
rYNUaTrax eep xyBunbap 6anHa. TYPLINNT
TexeepeMXuir xegenrex, Carcpax . Mob6awn
- TexeepeMXnUinH
29 | yungan waapacaH 6on  eep TVOLINIT TYPLUMMTBIH
yavpgnarsiH xyeunbap 6ainHa. yp TannaH




A.4.3 Maa3anan 60n0oH yUnanuur onnrox 6onomx

X3p3arkunTunH -

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra P YHanras | Tannbap

6apuMT 6MuUUr
YNYUnrasHum YHACOH xan
KoapblH .
30 | nporpammbiH apraap OX KogbIH TannaH
y . wanrant
TOOOPXOMIoracoH bavHa.
©ep xan O33pX X3CIMWH X3MWIAr KoablH

31 P Asopx X _ A AryynrblH OypTran
Tycad Hb TOOOPXOWCOH GanHa. wanrant
Aryynrag SHrUAH, OWNTOMXTOW, AryynrbiH

ryynran o _ Yy PepakubiH
32 | Har yTraTal xan  Hawmpyynra akcnepT o
- XAHaNTbIH TannaH
X3parnacaH baviHa. YHAMraa
MapraxnuitH Hap TOMbEO,

33 | TOBUMIOMbLIF Waapgnaratamn AryynrbiH H3p TOMBbEOHBI
Toxuorngong TannbapnacaH wanrant xarcaant
BanHa.

Wxun 3opuynantrtan TOBYM N o
pny yyp. UHTepdencuiii | [un3ariHbl cuctem,
34 | uac, oypc TAMA3r Hb ByX XyyacaHa
J L xapbLyynanTt Ul ctaHgapt
WXKun Hap, yTratam 6aviHa.
HasurauunH 6yTau, Garvipnan Hb . o
N H VTl P XaparnarymimH Hasuraunmx
35 | ymnumnrasHum Oyx XacarT
i TypwunT YHanraa
TOrTBOpTOMN BGawnHa.
MasrTelH 3aaBap, Waapanaratan MasiThiH MasartbiH

36 | M3433nnuMnr erergen opyynaxaac AnTanT TYPLUMATBIH
©6MHe xapyyrncaH bariHa. TannaH
3aaBan Gernex Tandapbir 36BXeH

XapaaHsl .

37 | eHreep  Oyc, TekCT  3acxyn WanTanT OanrauyuninH 3ypar
TOMAIrNAraaraap snracad 6ariHa.

AnpaaHbl M3A33M3Nn Hb angaa

3g | rapcaH Tanbap 6onoH angaaHbl | Angaa yycraH TypwunTbiH
WwanTraaHblr  TOOOPXOW  3aacaH TYpLUMX TannaH
BanHa.

Anpaar 3acax BonoOMXTOM Yin AnpgaaHbl

39 | 36BNOMXUIAT X3PSrNarymMg ©rceH | axunnaraaHbl MECCEXUNH
BanHa. TYpLunnT BypTran
Xyyrib 3yWH, CaHXYYrUAH 3CXyn
M333N13n eepynex ynnanumr XynasH aBax

A P ynna MpouecchbIH v

40 | 6aTanraaxyynaxbiH 6MHe TVOLMNT TYPLUMMTBIH
X3P3rnard Magaanmnas xsaHax yp TannaH
GonomxTon 6anHa.

b nnanuir nax, dyuaax Yin
yPYyy ywna uy, yuaax TypLUMATBIH

41 | acxyn 3anpyynax ©GOMNoMXTOM | axwunnaraasbl TaiinaH

BanHa. TYpWWAT
. . - 3raUnnH 3ypar,
42 YAnumnraa amxunttanm gyyccaH | XoparnardumiiH a ﬁnuﬂs,qnzﬁ
3COXUAT ONMTOMMXKTOW M3A3rO3H3. TypLwmnT Y
Oyptran
A.4.4 Tycnax TeXHONOrMTON HUMALIX 6ONOMXK
X3parkunTumH -
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra P YHanraa | Tannb6ap
6apuMT GUuUr
UHTepdencuinH KO Hb
P® A Koa KoabiH
cTaHAapTbIH Wwaapanarag _

43 . . _™ | aTanraaxyynax LUMHXUMAT39HUN
HUMLLC3H, HOLITOM OyTUMIAH _

Lo Xaparcan TannaH
anpgaarywv 6aviHa.
NHTepdencninH aneMeHT 6ypuiiH Tenray
H3p, 3r, TeneBuur Tycnax . TypwmnTbIH

44 P. YYP ye YHLWNMYMIAH ypuwl
TEXHOMorn TOAOPXOMIOX TannaH

N TypwunT
bonomxTon banHa.




Hanray,
Tenes eepunergexen Tycnax 9 TypWwunTbIH
45 - YHLUMMYUAH
TexHonorua magaraaar 6aviHa. NpOTOKON
TYypWwunT
AnpgaaHbl OonoH  TeneBWIiH
M3493NnmMInr OKyC Tycnax
A . dpoky y . TypwnnTbiH
46 | WNIDKYYNaXIynrasp Tycnax TEXHOSOrMnNH Tainan
TEXHONOru XYF33H aBax TypwunT
©onomxTown bariHa.
3axunanraap ©onoBcpyyncaH KogpblH 60noH
WHTEP(ENCUAH  3NIEMEHT  Hb aAnra
47 P A v OX KoAbIH YHINra3
TOBYIYYP, COHIONT, L3C 33par YHLIUMYNIAH
YYPraa 3eB unapxmnngar bavHa. wanrant
YWNYuAraar HUWNTNAr  A9NraL Tycnax
HLIWIY, ToMpyynary 605oH TEXHOMNOMMINH
48 | Y - Pyy Ayy boaut TypwmnT
XOOnonroop yanpaax TYPLUMATBIH
TEXHOMOrMTON TypLucaH 6anHa. TannaH

A.4.5 XenKNnMnuH 63pXLL33NTIN XIPIrN3ArYunH XypTasamx

X3parkunTunH .
Ne LWanrax waapanara Wanrax apra P YHanras | Tannb6ap
OapumT Guumr
XapaaHbl 63pXLL33NTIN X3PArnary o
- Boant X3parnardymmH
YHOC3H ynnumnraar asanray, .
49 X3PArnaryniiH TYPLUMATBIH
yHLIMr4aap OypaH awmrnax .
SR TypwnnT TannaH
SonomxTon 6anHa.
. OHreHumn
©Hre anrax 0O3pXLLI33NTIN o
CUMynSuM, YHaMrasHui
50 | xoparnary  mM3A39M3M,  Tenes, 2 .
Lo X3pParnardniH Tannax
anpaar anrax 6onomxron 6anHa.
TYPLIMNT
CoHcronbiH OapXLL33NTIN
51 | X®P3rnary pyyraap AamxyyncaH AryynrbiH Xagman Tann6ap,
M333NIIMIAT  TEKCT3ap aBax wanrant TEKCT3H XyBunbap
SonomxTon b6anHa.
XepenreeHnn BGapXLL33NTIN
Xaparnary HOCSH nnanunr Tycnax
P yhAa Ynna y o TypwmnTbiH
52 | rapblH TOBUNyyp 3CXyn Tycnax | TOXeepeMXuiH TaiinaH
Texeepemxeep rynuaTrax TypLwunT
SonomxTon 6anHa.
TaHnH M3O3XyMH  B3pXLI3aNTIN
X3parnaryng 3opuynad yunganunH o Xaparnar4ymmH
P A sopny YAnATMI XaparnarymmnH P
53 | papaanan, 3aaBpbIl  3HIMUWH, TVDLINNT cyganraaHsbl
TOrTBOpTOM Dangnaap xapyyncaH yp TannaH
banHa.
XYPTIaMXKMIAH TypwunTag BapumT OponuorynmnH
XODKMNAH 03pXLL3aNTaN o oypTran,
54 P M OMYrMIH vP
X3parnary  acxyn  TSAraspuiH LARTanT TYPLUMMTBIH
Teneennuir oponuyyncaH 6arHa. TannaH
Xaparnardy  Tycrnamk,  O3MDKIar . . .
o o YNN4YMNrasHun TycnamxumnH
55 | aBax XYPTIIMXKTIMN CYBIMWH .
P wanrant CYBIMUH GypTran
M333N3M1Ta banHa.




A.4.6 Axmaa HaCTHbI XYPTI3aMX

X3p3arkunTunH -
Ne Wanrax waapgnara Wanrax apra P YHanras | Tannbap
6apuMT 6MuUUr
YHAC3H TEKCTUIMH X3MXKI3
56 | YHWhxan TOXMpomXTON Oereep XapaaHbl NHTepdencumH
X3p3arnard ToMmpyynax 60mnomxTomn wanrant 3areap
GanHa.
ToBunyyp, xonbooc, OpOnTbIH -
yyp POnTE Xaparnar4ymimH TypwmnTbiH
57 | Ttanbap Hb TOO Anrapaxyuu, _
. TypwwnT TannaH
coHroxof xanbap 6aviHa.
Ynumunras aeBax anxmblH TOOr . .
o MpouecchbIH YMNNYMnrasHmm
58 | waapgnarartam XIMXKI3HA,
- LUMHXMITA3 3yparnan
XsA3raapniacaH GanHa.
59 YHACSH ynnaan 6ypa ONnroMxTon AryynrbiH X3parnardymmH
Tannbap, 3aaBap 6arHa. wanrant 3aaBap
. TypwmnTbiH
Axmap HaCTHbI oponuooToun Boant yTpa|7|naH
60 | XOparnarymMmH TYpPLIMAT XWMWAC3H | X3PIrNardyumH .
9 OpPONLOrYmiH
OaliHa. TypLIMNT
oyptran
YnumnrasHui ynngnuir o
o XyrauaaHbl CucremuiiH
61 | gyycraxag xaHranTTanm xyrauaa
. TypwwnT TOXMProo
OnrocoH 6anHa.
Xaparnary eMHex anxam pyy Ynn
TypwmnTbiH
62 | Oyuax, opyyncaH M3A33MM33 | axwunnaraaHbl TaiinaH
3acax 6onomxron GanHa. TYPLIMNT
A.4.7 XenenreeHT TOXeOpeMXUNH XYPTIIMXK
X3p3arkunTunH -
Ne Wanrax waapgnara Wanrax apra P YHanras | Tannbap
6apumMT 6UuUr
Ynnumnraa Hb HUATNSr .
OnoH Mob6awn
Xaparnargaar XeO6eNreeHT
63 TOXOOPOMXKOOP TYPLUMATBIH
Texeepemxeep OypaH _
. TYpLUMX TannaH
awwvrnargax 6onomxkron 6anHa.
Xapuy
64 [anrauninH Xxamxaa eepunergexen YNnNasnTan TypwnnTbIH
aryynra asTomaTaap 30XWULHO. 3areapblH TannaH
TYypwnnT
YHOCOH yANnuuMnras He mobawnn HuiynuiH
®DyHKLMOHanNb
65 | bonoH B3O xyBunbapT wxun yp TYPLUMMTBIH
IS XapbLyynanT N
OYHTan BanHa. TannaH
ToBunyyp, Xxonbooc  XOOPOH
yyp. poHA XaMXunT, o
caHamcapryw COHronTooc g NHTepdencniiH
66 - _ _~"C | X3ParnaryumnH
COpPrUMNaxX XaHranTTam 3antan YH31r33
9 TypwwnT
GanHa.
Mob6awnn ynnunnrasr xeper 6050H .
- TexeepeMXninH TypwnnTbIH
67 | xaBT93 Oanpnang alumrnax -
Y TypLUMnT TannaH
BbonomxTon 6anHa.
Tompyynax ynngnuir | TexeepeMxniiH
68 | yHOSCNAnNrymrasp XOpUrnoorym TOXWPrOOHbI KoAbIH yHanraa
BanHa. wanrant
3eeneH rapblH TOBYMyyp Hb MasiFTbiH Mob6awn
69 | opyynax M3a3annviH  TepenTan - TYPLWNNTBIH
TOXMpY GanHa. yp TavnaH
YWAYUNrasHUm YHOC3H YANOAnnr .
L YRA YAnanmv Xaparnar4ymimH UX TypLuunTbIH
70 | Har rapaap rynuatrax 6onomxuir _
TypwunT TannaH

Xapran3aH TefnieBJ16CeH GalHa.




A.4.8 OnoH X3nHUN XYPTIIMXK

X3p3arkunTunH -
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra P YHanras | Tannbap
6apuMT 6MuUUr
71 MOHrofml X3nm Hb YWUIYUAr33HUN AryynroiH YNN4NNroaHum
YHAOC3H xan OarHa. wanrant MHTEpdenc
XaparnarymmH X3paryag,
YUNYUArasHNin OHUJIorT .
o . Aryynrbi OrnoH xanHun
72 | HUALYYN3H Oycag XONHUN
g wanrant 6opnoro
XyBunbap aiwmrnax 6onomxron
BanHa.
Xan coHrox yaupanara Hb xsnba .
yavpA b X3parnardymmH TypwnnTbIH
73 | onox, awwurnax  6onomxTomn N
y TypwwnT TannaH
BanHa.
Xan conunxon X3pParnarvymimH Vit
opyyncaH M3433nan, TypwnnTbIH
74 Pyy. o A axunnaraaHsl yp
YANYUNTISHUNA ye wart NpOTOKON
NS TypwwnT
angargaxryn 6anna.
YHACOH YUAMYUNTI3HUA MIL33M1aN
OpuyynrbiH OpuyynrbiH
75 | COHroCoH ByX Xamn A433p WXun yTra, _
o T XxapbLyynanT YaHapblH TannaH
OyTauTan bariHa.
AnpaaHbl M3433n3n, Tycnamx, NHTepdericninH
A A y DyHKUMOHanNb P®
76 | HyyumnanbiH M3433M35 COHIOCOH . TYPLUMITBIH
X3I193p XapargaHa. TannaH
MalwmH opdyynra awmurnacaH 6on
. Aryynrbix OpuyynrbiH
77 | xaparnaryng, 3H3 Tyxam
- wanrant TOMAArNaraa
M3A39M1C3H BanHa.
OpuyynrblH 4YaHapbIr apx 6yxui Bapumt
Py P X Dyx! puM OpuyynrbiH
78 | axunTtaH  aCXyn  MIPraxmnumH OMYrMnH
o XsiHaNTblH BypTran
opyyynary xsHacaH 6aviHa. wanrant
A.4.9 BapuMT GUUYTMAH XYPTIIMXK
X3p3arkunTunH -
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra P YHanraa | Tannbap
6apuMT GUuUr
Danrau
Tatax aBax O6apumMT OWM4YMr Hb YHLUINIY, BapymTt GUYrMnH
79 | Tycnax TEXHOMOrMop YHLMrgax GapumT XYPTI3MXKMUINH
bonomxTon 6anHa. ou4rnnH TannaH
wanrant
BapymT OuurunH rapyur, OyTau, . .
P P YTou ByTuunH BapumT 6uyrniiH
80 | yHwwmx Aapaannsir 368
. N wanrant LUMHXMT33
TOAOPXOWNCOH GanHa.
81 3ypar, pguarpamm, rpaduKk Hb AryynreiH XYPTIaMXKTaM
Tannbap TekcTTan banHa. wanrant 6apumT Burymr
82 XYCH3IT Hb rapuur, mep, 6araHbIH ByTunitH BapymTt GUyrunH
OyTauTan bariHa. wanrant Tannax
CkaHHepacaH gypc  xanbapuiiH Bapumt
83 | 6GapuMT OMYUIT yHLWIMIraax TEKCTIH ou4rninH TekcTaH xyBunbap
xyBunbap 6aviHa. wanrant
. MeTa BapymTt GUYrMinH
BapuMT GUUrMH X3M, H3p, LUMHX y
84 o . M333NITUIH LWIMHX YaHapblH
YaHapbIr TOAOPXONICOH BaliHa.
wanrant oypTran




A.4.10 BapMMT GUUYIMAH XYPTIIMXK

X3p3arkunTunH -

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra P YHanras | Tannbap

6apuMT 6MuUr

85 Baunryynnara XYPTIIMXUNH | BapnmT GUUrniH baTtnaracaH
6oa10ro acxyn xXypamrtan 6anHa. wanrant 6oanoro, xxypam
Liaxum YUNYNNrasHum

_ . Tywaan, axrblH

86 | XYPTIIMXKMIAr XxapuyLax axmnTaH BapumTt GryrniiH 6alipHbI

3CXYN H3DKUAT  TOLOPXOWMICOH wanrant o

o TOOOPXOWMONT
GanHa.
XYPTI3MXKUINH Wwaapgnarbir Mpag,

87 XygangaH asax — axwunnaraa, TEXHUKNIH TEexXHUKNIH
TEXHUKUIH JaanraBapT TycracaH JaanraBpbIH Aaarnrasap, rapaa
BanHa. Wwanrant
Awwurnantag opyynaxblH ©MHe AsTomat 605oH

TypwnnTbliH
88 | aBTomaT 6GONOH rap LwanranTbIr o rap wanranTbiH
9 o TannaHr wanrax N
XocnyynaH XMNcaH bariHa. TannaH
Boawnt X3P3rnaryuniH Xaparnar4ymmnH
- o TypwunTbiH

89 | oponuooTon XYPTIIMXKMNINH BVOTIBN TYPLUMATBIH
TYPLUUIT XMIAC3H BanHa. P Tannax
XYPTIaMXKNIAH NN3pPC3aH n - o o

YP - P v BypTranuiiH Yn HUAUNNIAH

90 | HMALNMIAr BYpTraXx, 3p3aMOancaH

o wanrant oypTran
GanHa.
Yn Huaunuiar apwnrax xyrauaa, | CamxkpyynantbiH | 3anpyynax apra

91 | xapwuyuard, apra X3MXKI3r Tenesneree XAMKIIHMN
TOOOPXOWCOH GanHa. wanrax Tenesneree

. . . o [asTaH
YN HUALUAT apunracHel gapaa TannaHrmiH o
92 o J YHINr33HUA
OaBTaH YH3Mra3 XMNCaH bariHa. wanrant o
TannaH
Xaparnary XYPTIIMKNINH o . o
. | YrnumnrasHun CaHan xycanTuiiH
93 | acyyanbir M3A433Nn3X CcyBarTam o
g wanrant CYBIMIH BypTran
BanHa.
XYPTI3MXUWH caHan, romasnbir . .
9 _ BypTranuiiH CaHan xycanTumnH
94 | BypTrax, LWMAABIPNANTMIAT
- wanrant oypTran
xaHagar 6anHa.
XYpPTaaMXNNH YHanraar -
Z o . ©epunenTtuiH
YANYUNTI3HUN TOMOOXOH | ©ep4ynenTuinH _

95 _ _ GONOH YHINr33HUM

eepunent 6ypuiH gapaa xvigar | OypTran wanrax -
3 TannaH
GanHa.
XYPTIaMXKNIAH X3P3ANKUNTUIAT . . YavpanarbiH oyH
P P TannaHrunimH Anpa Ay

96 | TOrTCOH OaBTamxaap A LUMHXWUITI3HNIA

yavpgnarag rannarHagar 6anHa. TannaH
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A.5 HUALUNUAH YHINIraaHUM AYH
A.5.1 TOOH yHanras

Xamaapax wanryypbir gapaax 6angnaap TooLox 605Ho:

Ne Wanryyp ToOH yHanras

1 HwuinycaH 2 OHOO

2 | XaCrynaH HUMLIC3H 1 oHOO

3 | Yn HMnUC3H 0 oHOO

4 | Xamaapaxryn HWIAT 60NOMXNT OHOOHZ, OpyYynaxrym

HUALNWMIAH TYBWHWMIAT fapaax TOMbEOroop TOOLHO

. . aBCaH HUMUT OHOO
HuinviH TyBIIKMH = x 100
XaMaapax Wa/ryypblH 60JIOMXXUT OHOO

A.5.2 YHanrasHum anrunan

HuAuNuiH TyBLWIKH YHanraa WwnnaBap

95-100 xyBb Byp3H HUNLCOH XYPTI9MXKUIH LIaapanara xaHracaH

85-94 xyBb HuinucaH Bara xaMXa3HWUn camkpyynanT XapankKyyJiHa

70—84 xyBb X3CarynaH HUMLC3H | 3anpyynax apra XaMxa3HU TefieBneree aapanaratan

70 xyBuac ool Y1 HUALICOH AwwvrnanTtag opyynax acxyn HUWLICAH raX
GaTanraaxyynax 60n10MXryi

TAMNBAP: TOOH YHanraa eHaep rapcaH 60M0BY X3ParnariuitH YHACAH YN axunnaraar
rynuaTtraxag caag 6ok 6anraa HoOUTOM YN HUWLAM MA3PC3H OON TyxamH YWNYMNraar
“BYP3H HUMLICOH” rIXK YHINIXTYNA.

A.6 Houytom yn Hunuan

[apaax HEXLONUNH anb Har UNI3PCaH 60N HOUTON YN HUMLAMA TOOLHO:
a) X3parnard yHAC3H YANYUNIaar rapbiH TOBYNyypaap rynyatrax 6onomxrym 6anx;
6) 43Nray yHWKUIY awmnrnagar Xaparnary YHAC3H YANYMNraar gyycrax 60nomMxKrym
Oanx;
B) MasarTbiH 3aaBan Gernex tanbap, angaaHbl M3O33NIMUAM TyCrax TEXHOMOoru
TaHUXrym 6anx;
r) 4ayy, AYPCasap SamxKyyrcaH 3annwryi Magaanang XypTaaMxKTan eep xXysunbap
banxryn 6anx;
[) 6Hre, aHMBYUNT, X6A6SITe6H Hb X3PIrnardynnH apyyn MaHg, aroynryrn dangang
apcaan ydpyynax;
€) Xyynb 3yWH 3CXYyN CaHXYYrMnH yp garaBaptan yingnunr 6atanraaxyynaxbiH
©MHe XsiHax, 3acax Gonomxrym 6anx;
€) XenKNMMH BIPXLLBINTIN XIPIArnardy YHACIH YANYUNTI3HUI anb HAr ron yp AyHa
Xypax 6onomxryn 6anx.
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A.7 YH3NrasHuM HaracaH TannaH

Yayynant

Too

Huiat wanryyp

Xamaapax wanryyp

HunuycaH

X3CrynaH HUNLIC3H

YN HUALUCSH

Xamaapaxryn

HouTton yn Hunuan

Hunt 6oNOMXNUT OHOO

ABCaH OHOO

HuALNMiH TyBLINH

XyBb

OUCUWIH YHAMNraa

A.8 3anpyynax apra XxaMmXx33HuUu 6ypTran

Yn
HUALNUIAH
Tannbap

Y1 HUIALCOH
anryyp

SOpcoanuiH
TYBLUWH

Banpyynax
apra
XOMXK33

Xapuyuary

Oyycrax
Xyrauaa

X3panknnTumH
Tenes

N|—

w

A.9 bBartanraaxyynant

Yypar

OBor, H3p

An6aH
Tylwaan

FapbiH
ycar

OrHoo

YH3Mraa XMncaH

XsiHaH GaTanraaxyyncaH

YANYUNrodHUm 93aMLLInry

Maa33nninH TEXHONMOTNNH HAMNK

XypTaamK xapuyLcaH axunTaH
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XaBcpanTt B (HopmaTuB)

©reranuunH 3acarnanbiH OypTran, aHrunan, YaHapbiH YH3JIr339HMKU 3arBap

B.1 3opunro

OHAOXYYy XaBcpanT Hb CTaHdapTbiH 5.6 ©OreranuH  3acarnanbiH - Waapgnara-biH
XAPANKUNTUNT XaHrax, YHanax, bapummkyynaxag awmrnax gapaax 3arsapbir TOrTOOHO:

a) ereranunH aHrMnbIH MaTpuL;

6) MeTa M3433NNUNH BYpTran;

B) YHOC3H ereranuinH 6ypTran;

r) ereronuiiH YaHapblH YHINI33HUI Wanrax xXyyaac.
TepunH Oanryynnara Hb UaxuUM YANUUAr3dHA Uyrnayynax, Yycrax, xagranax,
bonoscpyynax, awurnax, gamxyynax, Conunuox, apxmenax OOMoOH ycTrax erergeng
9HAXYY XaBcpanTblH XON6Or4ox 3arsapbIr XaparmnaHa.

B.2 HunTnar waappnara

B.2.1

TepunH Ganryynnara Hb LaxuMm yUNYMnroang awuvrnax 6anraa ereranuiH 6ypgon, ax
cypBasK, 339MLUMMY, Xapwuyuard, adrunan, 4daHap, xagranantblH Xyrauaa ©OOnoH
awmrnanTbIH HeXUenuur BypTrax, bapummkyyrcaH 6anHa.

B.2.2
BypTranuiir uaxum xanbapasp XeTemnxk, 36BLIeepesiryi eepunenteec XxamraanaH,
©6epUNenTUNH TYYXUIT XaaranHa.

B.2.3

BypTrang opyyncaH M3433nIMNH YH3H 368, OYP3aH, WMHIYNArACAH Ganansir erergfvimH
933MLUMIY XapuyLHa.

B.2.4

BypTranuiir gapaax ToOXMonaona WUHIYNITHI:
a) WnHS ereranuiiH 6ypasn 6un 60nCcoH;
6) ereranuinH ax cypsarnx, 6yTay, dopmaT eepuneraceH;
B) ereranuinH aHrmnarn, xamraananTblH TYBLUMH 66pYneraceH;
r) erergnuiiH 333MLUMIMY, XapuyLard eepyneraceH;
A) XxagrananTblH Xyrauaa, awmrnanTblH HOXLen eepyneraceH;
€) ereranuinH YaHapblH HOLTOM acyyaan UnNapcaH;

e) LaxXmMM YANYUNrad WWHI3YNArACOH 9CXYS alumnrnantaac rapcaH.
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B.3 ©reranuMnH aHrMnsbiH XALWIXT MaTpuy

B.3.1 AHMrMNNbIH 30pUNro

©reranuiH aHrmnnbiH MaTPULbIr 8reranunH YH3 U3H3, Hyyunan, 6ypaH 6yTaH 6anaan,
XYPTI3MXK, Xyynb 3yWH Xxamraanant, angargax 60noH 3agpax apcadiMnr TOOOPXOWIXK,
30XMX XaMraananTblH apra XamM»ad COHIOXO/ X3ParnaHa.

B.3.2 AHrMNNbIH TYBLUWH

AHMMNNbIH ©rergnuiH - XaHpanTbiH
Topopxounont Knwas
koA aHrunan TYBLUWH
YNNYNNroaHum
Xyynb TOITOOMXUNG,
HUNLYYN3H HUIAT3 xarcaanr,
HaantTan ° HO3NTTaN S
A1 YerneeTan TYraax, JaxuH HuntuinH
erergen N CTaTUCTKK,
awmrnax 6onoMxTomn .
BanryynnarsiH
erergen o
Banpmn
. . 0TOO/ TawunaH,
BawryynnarbiH yin A A
Jotoon, axrbliH .
. axunnaraaHg awmrnax AXWn yYpPrunH
A2 X3PArnasHun - Tenesrneree,
6onoBY HUNT3A 3aapyynax - _ | wWwaapgnaraap
erergen N TEXHUKUINH €PeHXUIA
30puynanTryi erergen
oypTran
[3pasHui
3eBLUeBpONIYI 3aapax, M3433n197,
eepunergexe CUCTEMUIH o
Xsizraapnargman P Aexen Opx Byxun
A3 Ganryynnara, UpraH, TOXUProo,
erergen $ _ X3p3arnary
XYYIUIAH 3Tra3aag ceper X3P3rnardymiH
Hernese y3yyrnax erergen OypTranuinH 3apum
M3493n19n
Xyynb XyYBUIMH, 3M33r, HyYyL, 3cXyn | XyBUIAH M3A33N13n,
A4 TOITOOM>XOOP Oycag Xyynb TOrToomxoop | 6uomeTp, apyyn Tycran apx,
XamraanargcaH | Tycrawm xamraanantag M3HZ, H3BTP3X XAHanTTan
erergen OPCOH erergen 3PXUNH M3A33N13N
Anparpax, eepynergex,
XYPTI3MXKIyn 6OoxX Hb OHpe
TOPUIH Yyxan YRn4unraa, YHO3CHUI cyypb P
OHy vyxan u RS XaMmraanantrtan,
A5 ororaen YHO3CHWUW atoynryin 6avgan, | 6ypTran, yyxan gag Tverait
OJIOH HUATUINH 3PX ALUNIT OyTUMIH erergen y .
o 36BLUEOPeITTIN
HOLITON Hemnee y3yyrnax
erergen

TAMNBAP: Baiiryynnara Hb Xyyfb TOFTOOMX, can6apbiH OHLMOIT HUNALYYII3H aHTMIMbIH
HOpP, 034 TYBLHWAIN HapuMBYNaH TOrTOOX O60NHO. AHrMANbIF Ccynpyynax W1ngsapuimnr
BapMTXyyIK, apx Oyxun aTrasgasp 6atnyyncaH 6anHa.

B.3.3 AHrunan Torroox wanryyp

©reranunH aHrMnnbIr gapaax warnryypaap TortooHoO:

a) Xyynb 3yWH XamraananTblH Waapgnara;
6) XyBUINH M393513n aryyrk 6anraa acax;
B) 3agpaxaj ydpax XOXMpriblH TYBLUUH;

r) eepunergexes yydpax XoxXvprbiH TYBLUNH;
A) XYpPTaamxKryn 6onoxon ynnymnraa tacangax Henee;
€) YHA3CHUIN BOMNOH BGanryynnarbiH YN axunnaraaHg y3yynax Henee;
€) rypaBgary tang Wumkyynax 6onomx;
X) HANT3A HI3ANTTAN 6ONArox Xyynb 3ynH YHOICNAN.
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B.3.4 ©reranuiH aHrMnnbIiH OYPTranunH 3areap

% E ES g ¢>'§ T - T X ©
I I a
s T 2 H s £ = 36 S 8 E 3z g g s S
S I TS @ S = I ) - g ®© s S 0 © o9
o ES| mo a8 c 3 ] S8 3] © J g 3 > x EQ
N g s O X > g s [~ mo g 4 0 cE® © m X X © c T
6kl -2| 8| s | 5 |2F¥c| S | x| x| =¢ = 5 G
[ = o e > = © ©
ogl T| &| o0 | E =2 > | 3 2 =i 2 o
O - < © x
1
2
3
B.3.5 AHrunang xapransax xamraananTbiH XXULIUT apra Xamxaa
XamraananTbiH A1 A2 A3 Ad A5
apra Xamxa?
%(?:frzﬂmm CoHronTTomn Waapgnaratan Waapgnaratan Waapgnaratan LWaapgnaratan
YyparT cyypuncaH
XaHganTbiH - LWaapanaraTtan Waapgnaratan LaapgnaraTtan LLaapgnaraTtan
XAHanT
HamxyynanTbiH . . - -
WAdbpIONT 3eBnemx LWaapanaraTtan WaapgnaraTan LaapgnaraTtan LLlaapgnaraTtan
XaAranantelH - Spcaana Waapgnaratan Waapgnaratan LWaapgnaratan
wudpnant VYHOSCMN3HI
OnoH Xy4nH
3ynnT - Spcaena Waapgnaratan Waapgnaratan LWaapgnaratan
YHOSCMN3H3
OaTanraaxyynant
Heeu xyynbap I.I.IaapggﬁraTam LWaapanaraTtan Waapgnaratan LaapgnaraTtan LLaapgnaraTtan
ZGH?;TGHTMMH Waapgnaratan | Waapgnaratan Waapgnaratan Waapgnaratan LWaapgnaratan
F);?A?Lanirgx Tana HaanTTan [MapasHun Tycran Xyynb 3yiH Tycran
geemggpen NNLEH333pP aaryy 3eBLU6BPIIesp YHO3CNaN33p LIMIAOBIPI3P
BaranraaxyyncaH,
Atoynryn yctran EpauiiH XaHanTtan baranraaxyyncaH | bBatanraaxyyncaH X0ép LwaTHbl
XAHaNTTan

B.4 MeTta M3433nnnnH OypTranunH 3aresap

B.4.1 3opunro

MeTa magaannuinH 6ypTran Hb erergnuinH OypanuinK yTra, 6yTau, rapan yycan, 333MLumn,
dopmaT, YaHap, WKHIYNIANT 60MOH awnrnanTbiH HEXLUeNUNT HAr Mep TO4OPXONIIoXon

X3PArnaHa.

B.4.2 MeTa M3433nnMnMH XxaMrmimH 6ara 6ypaan
MeTa Maa33annunH 6ypTran gapaax Mag33nunr aryynHa:
a) ereranuinH BypannnH Hap;
6) TogopxonnonT;
B) BU3HEeCUIH 30puynant;
r) erergnuiiH 333MLUNIY;
[) erergnuiiH Xxapuyuary;
€) 39X cucTem;
€) ereranuinH 6yTau, hopmar;
X) aHrmnan;
3) LUMHAYMAr4dX AaBTaMX;
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7
7
K
n

YaHapblH Tenes;
alwmMrnmanTbIH Xs3raapnant;
XaArananTblH Xyrauaa;

xXyBunbap 60M0H eepUnenTuiH Tyyx.

—_ ~ ~— ~—

B.4.3 MeTa M3a33nnMnH 6ypTran

Tan6ap BypTtrax magaanan

MeTta mMa433nnniiH BypTranuinH gyraap

©rergnuiiH BypanuinH Hap

AHMN H3p

TOBYUNCOH Hap

Topopxonnont

BusHecuiH 3opuynant

Xon6oraox uaxmm ynnymnrasa

©OrergnuinH 33smMLUnry

©reranuiiH xapuyuary

OX cucTeM, M3A33NNNNH caH

Yycrary Ganryynnara

©reranuitH YHAC3H 3X cypBanx

OreranuiiH opmMaTt JSON /XML /CSV/SQL / bycaa

TamasarTuiiH Kogumnon

©reranuinH xan

©rergnuinH aHrunan A1/A2/A3/ A4/ A5

XyBUIAH M333N3an aryyrncaH 3cax Tunm / Yryn

OM33r M343313N aryyncaH acax Tuim / Yryn

LLnHaunaraax gaBTamx Boaut uar / ©pnep / Cap / Ynupan / bycag

CyYnUiH WNH3YM3ATUIH OrHOO

XYUMHTAM 3XI13X OrHOO

XYYMHTIM ayycax OrHoo

XapgrananTtblH xyrauaa

AwwurnanTbiH XdA3raapnant

XyBaarnuax Hexuen

Xonb6oraox API

YaHapblH 30puATOT TYBLUMH

YaHapblH OO00MMINH Tenes

Xon6orgox xyynb, cTaHaapT

XyBuntap

BaTancaH atrasag

BatancaH orHoo
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B.4.4 ©reranMnH 3aNeMeHTUH OypTran

T E X a‘) © E s
> I [ = ©
S 5| 2 | f. o 3 5 £| & =2 g
Eo | I 3 =] (I o® i T 8=
Ne oM = ] 0o o s Fv o E = 8 c c 2 g
ST E 2 ) > 5 @ o > Cl= o EZI 3
e | 2| §|&°| | § |3 |¥F| 5| g& :
a < o o ™ ) é & & S
~ ™ Lo
1
2
3
B.4.5 ©reranuiH rapan yycan 6a ypcranbiH 6ypTran
©rerpanuiH Yyccau Hdamxunx Xynasu | Xysuprant XysuprantbiH | Jamxyynax
Ne 6 3ax aBary Xunpar Xapuyuary
ypaan cucrtem Ayp3am AaBTaMX
cypBamx cucrtem 3cax
1
2
3
B.4.6 ©epunenTunH Tyyx
©epunenTumnH ©epunenTumnH ©epunenTt XMNUC3H XsiHaH 6aTancaH

XyBunb6ap OrHOO aryynra 3Traag 3Tra’g

AHXHbI XyBUNbap

B.5 YHAC3H erergnuinH 6ypTranunH 3areap

B.5.1 3opunro

YHOCOH ereranuiiH 6ypTran Hb OfIOH LaxuM YANYUArad, MOAJ3MSIMAH CUCTEMO HUNTNAr
awwmrnargax Ccyypb erergfivir TOOOPXOMMOX, 3pX Oyxui 39X CypBarmKUWAr TOIMTOOX,
Aasxapgan 60noH 3epyyr byypyynaxag XoparfaHa.

B.5.2 YHAC3H erergena TaBMX HUATNAT Waapgnara
YHOC3H ereraen Hb:

a) apx OyXuMI HAr 9x cypBarKTam;

6) naBxapgaarym;

B) baTtanraaxcaH TaHUX TAMOJITaM;

) ©epynenTumH XaHanTTau;

A) TOrTMON LUNMHIYNaraaar;

€) xapunuaH axunnaraaHg awumrnax 60n1oMxKTou;

€) YaHapbIH Xapuyuarytam;
X) XyBunbap 60510H TyYYXaH M343313N xaaranax 6onomxron 6anHa.
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B.5.3 YHAC3H erergnunH 6yptran
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B.5.4 YHOC3H erergnuinH Tan6apbiH OypTran

xde
Huniveundeg

lureeolex
HI9T0Y

wedAY Hiq.Lur
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B.5.5 YHAC3H ereranuiH awmrnanTtbiH OypTran

vis
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oljuudog
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Wuxen
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B.5.6 laBxapgan
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B.5.7 YHAC3H ereranu

OOHJIO
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degures
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B.6 ©reranuinH YaHapbIH YHI/IF33HUN Wanrax xyyaac

B.6.1 YHanrasHum sopunro

OrergnMiH YaHapblH YHAMr3adr uUaxuM YWNYUrasHg awuvrnax OGanraa erergen Hb
30puynanTbiH garyy awurnaxag TOXMPOMXKTOMW, YHAH 36B, OYP3H, HANLUTIN, Lar YEUNnH,
AaBxapganrym, Mmepaex 600MKTON 3CAXMIAT TOLOPXOMNNOXOL, X3P3rfaHa.

B.6.2 YH3NrasHuWM TaMAal3rnarasa

Tamparnarala YHanras Tann6ap

H HunycaH LWanryypbir 6ypaH xaHracaH

XH X3CarunaH HUMUCaH | Wanryypbir X3cardnaH xaHracaH

YH Yn HUALCSH LanryypbIr xaHraarywm

XX Xamaapaxryw TyxaviH erergeng Lwanryyp xamaapaxryn
Lr LWanraaryn YHINraa XNnrasarym

“Xamaapaxryn” yHanraaHa YHASCIAN TOMAJMIHS.

B.6.3 EpeHxun mapgaanan

Y3yynant Mapaanan

BaviryynnarbiH Hap

OreranuiiH 6ypanunH Hap

Xonborgox uaxvm ynnuunraa

©OreranuinH 33smMLUnry

©reranuiiH xapuyuary

33X cuctem

YH3Mrad XMMcaH orHoo

YHanraaHuin xampax xyrawuaa

YH3MNraa XMNC3H aXXuntaH, HarK

TYYBPUINH XaMXK33

©OMHBEX YHINM3HUN OrHOO

B.6.4 YH3H 36eB 6ananbiH YHINras

Boaut .
Wanrax Xamxux 3opunToT XaparkunTumH o
Ne Yp YHanraa Taunb6ap
waapanara apra TYBLUUH ayH 6apumT GUUUr
©rergen apx
Oyxuin ax Ox
. . TynranTbIiH
1 | cypBamkuiH cypBanxrau N
. TannaH
M333N3MTaNn Tynrax
TOXMpM GanHa.
ToouooncoH yTra
5 ©atnaracaH [JaxuH ToouoonsnbiH
OYPMUIH paryy TOOLI00J10X NPOTOKON
rapcaH 6aviHa.
Anpgaatan yTrbiH
3 | XyBb TOITOOCOH TyyBpunH YaHapblH
Xa3raapaac Wwanrant TannaH
X3Tpa3aryn 6anHa.
4 JlaBnax kog, KoabiH KoabiH
aHMMNMbIH yTra Tynrant Xarcaant
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©atnaracaH
xarcaantTtamn
TOXMpY GanHa.

©reranuiiH
3anpyynrbir 3px
Oyxun ax BypTtronuiiH 3anpyynrbiH
cypBamxaap Wwanrant oypTtran
GaTanraaxyyrncaH
GanHa.

B.6.5 BypaH 6ananbIH YHINras

Boaur .
Wanrax Xamxux 3opunToT A X3parkunTumH -
Ne Yp YHanras Tann6ap
waapanara apra TYBLWUH ayH 6apumT Guumr
Baasan Gernex Xo0CoH .
LnHxunragHmum
6 | Tanbapyya YTrblH _
SARN Tannax
yTratan 6anHa. LUNHXWITTI3
Byptran 6yp
7 Waapanaratan ByTumMiH ©reranuiiH
TaHNX TOMAIITaN wanrant npodpann
OaliHa.
Xon6ooTow
_ JlaBnaraaHbl .
OypTranuiH ©reranuiH
OypaH GyTaH o
8 | xamaapan 6ypaH 9 CaHr1nH
6ananbIH .
xagranargcax TannaH
N wanrant
OariHa.
Ynnuunraa
y3yynaxag
9 Waapanaratan MpoueccobIH YAnumnrasHum
M34331TUIH Tynrant 3yparnan
Oypaan 6ypaH
OariHa.
Anra 60oncoH
M333/1IMIAH XYBb
A y Cratuctuk YaHapblH
10 | TOrTooCoH .
LUMHXMIT33 TannaH
Xsi3raapaac
X3TP3aryn GanHa.
B.6.6 Hunurtan 6angnbiH YHINras
Boaut .
LWanrax 3opunTtoTt XaparkunTumnH -
Ne Xamxux apra Yp YHanraa Tann6ap
waapanara TYBLUUH ayH 6apumT Onuur
Wxnn erergen
eep eep Cuctem
TynranTblH
11 | cucrtemp XOOPOHAbIH N
. TannaH
WKuUN yTraTam Tynrant
OaliHa.
OrHoo, uar,
xasr,
raapbiH
ayraap MeTa
dopmaTt dopmatbIH o
12 M3O33INUNH
6aTtnargcaH wanrant
Oyptran
cTaHgapTag
HUNLIC3H
OaliHa.
Hap TombEO, KoabiH ©reranuinH
13 | koA, aHrMAnNbIr XarcaanTtblH TOAOPXOMMONTLIH
Har Mep Tynrant Oyptran
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X3P3rnacaH

barHa.
MagaannuitH
cucTtem
X00pOoHA

14 | AAMXyynaxan UHTepdencuinH UHTerpauninH
YTrbIH TypwmnT TannaH
eepunent
rapaarym
GanHa.

OreranuiiH
15 \gzccfig:gk XyBunbapbiH ©epunenTuinH
’ wanrant OypTran
30XMUyyncaH
barHa.

B.6.7 Llar yeunH 6ananbiH YHINraa

Ne Wanrax Xamxux 3opunToT Boawt YH3Nr3 X3parkunTumH Tainn6a

- Wwaapanara apra TYBLUMH ;\fH 6apumMT GMuUr P
Oreranuiir
TOITOOCOH y

16 | nasTamxaap OrHOOHBbI LWMH34YNanTuiAH

LUNHXWUT33 XypHarn
LWIMH3YMNA3r
BanHa.
YNnumnrasHa
awwurnax éyn Xy4YuHTan OreranuiiH

17 | erergen Xy4mHTanW | XxyrauaaHbl TainaH
Xyrayaangaa wanrant
BanHa.
3X cuCTeMUNH
eepynent
Xaparnary y

18 | cucremn XyrauaaHbl WHTerpaunitH
TOITOOCOH XIMDKUNT XypHarn
XyrauaaHg TyccaH
DanHa.

Xyrauaa xaTapcaH
ereranvmnr .

19 | Tonopxolinox CucrtemunH AHxaapyynrolH
MEXAH3MTAI wanrant OypTtran
BanHa.

LLUnMH34NanTninH
xouporgon

20 | TorToocoH CramucTyik KPI TannaH
Xs3raapaac YHINrSs
X3TP3aryn GanHa.

B.6.8 aBxapaanryn 6ananbiH YHINraa

Ne Wanrax Xamxux apra 3opunTtoTt 5(\){%"1' YH3Nrs3 X3parkunTunH Taiin6ap

B waapanara TYBLUUH ayH 6apumT 6Munr
BypTran 6yp
JasTargawirym TaHnx .

21 | TaHnx TOMAOMNNH GFILGJCADJ;TZT_IH
TOMOSrTan wanrant
DanHa.

29 Mxnn obbekTblH | [aBxapanbiH AnropntMmbIH
JaBxapgcaH LUMHXWIT33 Tannbap
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OypTranunr
NnNpyynax
OypaMTan
barHa.
[aexapacaH
OypTranninH
23 | XyBb TOITOOCOH Cratnctuk )J,aaxgp,u,nbm
Xsi3raapaac LUMHXWIT3 TannaH
XaTP3arymn
GanHa.
[asxapacaH
oypTranunr Bbapumt
24 | HarTrax, 3acax OUUrnMnH éﬁéﬁ?gﬂn
XypamTtan wanrant
barHa.
YHACSH
ereranuimH Har Y
- HOC3H
o5 | 3PX 6ywi|~3x ApPXUTEKTYPbIH oreranmiiH
CypBarmxkmimr wanrant GypTran
awwvrnagar
GanHa.
B.6.9 Xy4yuH Terengep 6anasnbIiH YHINraa
Ne | L Xamxunx | 3opuntor Boawt X3parkunTumH -
o anrax waapgnara Yp YHanras Tann6ap
apra TYBLUWH AyH GapumT Ouuur
OrergnuiiH Tepen, YNAYMNrasHum
2 | YPT, dopmart CxemniiH TypLunT,
TOOOPXOWMMNONTTON wanrant BaTanraaxyynanTbiH
HUALC3H BaliHa. TannaH
3eBLUeepergex § OreranuiiH
27 | YTTbIH XAi3raap, Rypmun TOLOOPXONMOMTbIH
KOAbIH arcaanTbir wanrant
9 Oyptran
MepAceH baliHa.
BuaHec aypam
g | 38pHceH ereranmmnr Ceper TyPLWANTBIH TalnaH
CUCTEM XYT33H TypwnnT
aBaxryi 6anHa.
OrHoo, gyraap, xasar
g | 33par H|/|_|7|Tnar dopmaTtbIH MpochainbiH TavnaH
erergnuiH opmart LUMHXWUAT33
Har mep banHa.
BatanraaxyynantbiH
30 | @AaaHbl XyBb CratucTuk AnpaaHsi TaitnaH
XYN33H 36BLUOOPCOH YHAMras
TyBLWMHA BawnHa.
B.6.10 Mepaex 605IOMXUWH YHINI33
Wanrax 3opunToTt Boaut X3parkuntumH -
Ne Xamxux apra Yp YHanras Tann6ap
waapanara TYBLUMH AyH 6apumMT GMuUr
©reranuiH ax
CypBarmKnmnr MeTta MeTta
31 | Togopxonnox M333NNMUNH M3433TNMUIAH
©onomxTom wanrant oypTtran
OaliHa.
©rergeng AyauTbIH
32 | XMNC3H OypTranuiH Audit log
eep4NenTuiH wanrant
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TYYX
Xagranargcax
OanHa.

33

©epunent
XWNC3H
X9parnary,
OrHOO, YNnanuur
TOOOPXOMNOX
SonomxTom
OanHa.

XKypHanbiH
wanrant

AyauTbIH
XypHarn

34

©reranuinH
JamKcaH
cucTem,
XyBUprantbir
Mepaex
6onomxTon
OanHa.

YpcranbiH
wanrant

Data lineage
oypTran

35

3anpyynrbiH
yHAacnan,
3eBLUeepen
OapuMTXyyncaH
DanHa.

BypTranuiiH
wanrant

3anpyynrbiH
OypTtran

B.6.11 XypTaamx 6a awmrnax 60nNoOMXUNH YHINIa3

Ne

LWanrax
waapanara

Xamxux apra

3opunToT
TYBLUMH

Boaur

Yp
AYH

YHanras

X3aparnkunTumnH
6apumT Omnuur

Tann6ap

36

Opx byxun
X3parnary
erergens,
Waapanaratan
XyrauaaHng
XaHgax
6ONOMXTOMN
HalnHa.

XYPTIaMXKNIH
XOMXKUNT

SLA TannaH

37

©rergen
OWVTTOMKTOWN
TOOOPXOMAONT,
meTa
M3033N3NTaN
OanHa.

MeTa
M3O93MNNNNH
wanrant

©rergnuinH
TOAOPXOWMNONTBLIH
OypTtran

38

Oreranuinr
Waapgnarartam
dopmar,
MHTEepdEencaap
aBax
©onomxTom
OaliHa.

API, akcnopTbIH
TypwunT

WHTerpauunmnH
TannaH

39

OreranuiH
awmrnanTtbiH
Xsi3raapnant
TOOOpPXOM
OanHa.

Bapumt
OVYrniH
wanrant

AwmrnanTbIH
Hexuen

40

©reranuiH
XYPTIIMMKMINH
Tacangnbir
OypTrax,
LWMHXKUNA3r
DanHa.

MOHUTOPUHINIAH
wanrant

TacangnbiH
OypTtran
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B.6.12 ©reranuiH YaHapbiH yaupanarbiH YH3r33

X3parkunTumH -
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra YHanras P Tann6ap
6apumT 6MUUr
©rergnuiiH YaHapblH 60451010, BapymTt GuyrnnH
41 ANVIH HaHap a P Bognoro, xypam
XypamTtan baviHa. wanrant
OreranuiiH YaHapbIH 333MLUNIY, .
A 1anap Tywaan, yyprumH Tywaan, RACI
42 | xapuyuardmmnr TortoocoH
_ wanrant mMaTpuL
OariHa.
YaHapblH 30punTOT Y3YYNanT, YaHapblH
43 P P Y3Yyna KPI wanrant P
6OCro yTrbIr TOrTOOCoH HaviHa. Tenesneree
a4 ©rergnuiiH YaHapbIr TOrTMOr TannaHrnmH YaHapblH
XaMxaar 6anHa. wanrant Tannax
45 YaHapblH acyyanbir 6ypTrax, BypTranuiH AcyyansiH
apambangar 6arHa. wanrant oypTran
46 YHACSH WanTtraaHb! WWHXUAT33 TannaHrniH WanTtraaHsl
xunaar 6anHa. wanrant LUMHXNNTID
3anpyynax apra Xamxaar - o
Pyy P N TenesnereeHuin CamxpyynanTbiH
47 | xapuyuary, xyrauaaTtan
o wanrant Tenesneree
TeneBneceH barHa.
3anpyynrbiH yp Heneer gaxvH HasTaH Aasran
48 yy 1Y YHONr33HUN
yHangar 6aviHa. YHAMras o
TannaH
©reranuiiH YaHapbiH Hr o .
A apbiH yp Ay TannaHrmnH YaunpgnarbiH
49 | yanpgnarag TannarHagar <
. wanrant TannaH
OariHa.
OreranuiiH YaHapbir o o
Lo X3p3nKUNTUIAH CamxpyynanTbiH
50 | TacpanTryn camxpyyngar
6aiHa YH31r33 OypTran

B.7 ©reranMnH YaHapblH TOOH YH3I33

B.7.1 OHOO erex 3ap4um

Ne Wanryyp TooOH yHanras

1 | HuiucsH 2 oHOO

2 | X9CrynaH HUMLC3H 1 oHOO

3 | Yn HuAucaH 0 oHoO

4 | Xamaapaxryu HWINT 6ONOMXMT OHOOHA Opyynaxryn

HWALNWMIAH TYBLWHWIAT Japaax TOMbEOroop TOOLHO

aBCaH HUUT OHOO

HunnaviH TyBUIMH =

B.7.2 YH3NraaHun aHrunan

XdMaapax aJiIryypblH 0GOJIOMXXHUT OHOO

x 100

HunununH .
YHanras LaapanaraTan apra xamxa?
TYBLUMH
95-100 xyBb Maw cavH X3BWUWH XAHaNT, TacpanTryn camxpyynant
85-94 xyBb CawH Bara xaMX23HuK camxpyynant
70-84 xyBb X3CarunaH HUMLUCSH | 3anpyynax apra XaMxa3HuU Tenesneree
50-69 xyBb XaHranTrym H3H TapryyHui sanpyynax apra Xamxas
. . Oreranuir yMNYUNraaHg alimrnaxbir xa3raapnax, ux 6ypaH

50 xyBuac goow | HouTtomn yn HUALCSH aacBapnax
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TANNBAP: TOOH YHAMr33 eHaep 60MoBY Laxum YAMYUAra3HWNA WWMIAABIP, UPT3HWIA 3pX,
XYYIb 3YWH yp AaraBapT Heneenex HoLUTon angaa unapcaH 605 erergnniir “HUNLCOH” FaXx
YHOSIaXTY .

B.8 ©reranMnH YaHapbIH acyyanbiH OypTran

)§ I E i a§ I ¢>§ 8 E
St 3 x 38 ¥ z8 g 2 s S S 2
o E g o a g c 3 o = S0 > o
Ne ga gs o2 g3 gE g x g 22 5
09 © X o c >~ © E® -
5 T g = ;E F 3 K é ><<u =
X
Bara
1 AyHa
©Hpep
HouTton
2
B.9 Haracan ayrHanTt
Y3yynant Yp AyH
YH3NC3H erergnuiiH 6ypaan
Xamaapax HUIT wanryyp
HwnucaH wanryyp
X3Car4naH HUMLCIH Wanryyp
YN HUALC3H Wwanryyp
HouTon acyyanbiH TOO
ABCaH HUIAT OHOO
BonoOMXUT HUIAT OHOO
HuaunuinH TyBLIMH XyBb
OUCUINH YHaNra3
[laBTaH yHanrasa xmix orHoo
B.10 baranraaxyynant
A H FapbiH
Yypar OBor, H3p nea ap OrHoo
Tywaan ycar

Byptran 6onoscpyyncaH

OreranuiiH xapuyuary

©reranuitH 33amMLUnry

MagsannuiiH atoynryn 6ananbiH axunTtaH

XsiHaH GaTanraaxyyncaH

25



XascpanTt C (HopmaTuB)

XapunuaH axunnaraa, APl 6onoH erergen conunuooHbl 6apuMTXyynanT,
HUALTUAH YHISF33HUIN 3areap

B.1 3opwunro

OHAXYYy XaBcpanT Hb CTaHgapTblH 5.7 XapunuaH axunnaraadbl LWaapanarbiH
XOPAPKUNTUAr XaHrax, Gapummkyynax, wanrax, YHINaxX34 awwurnax papaax >Xuwwur
3arsapbir TOrTOOHO:

e a) API| TEXHMKMINH TOQOPXOMMNONTLIH 3areap;

e 06) OpenAPI| TogOpPXOMNONTBIH XULWIKT BYT3aL,;

e B) erergen ConunLoOHbl MHTepdencuinH GypTranuinH 3areap;

e ) XapunuaH axunnaraaHbl HUALMIAH Wanrax xyygac.
TepunH 6anryynnara Hb Laxmm ynnymnrad 6010oH MagaannmiH cuctem xoopoHa API, Beb
YMIYUIrag, MeccexumnH cyear, dgann conunuoo 6o5oH 6ycan uHTepdencasp erergern
CONUILIOXA00 9HAXYY XaBCpanTblH X0n60rgox 3arsapbir XaparsiaHa.

C.2 Huutnar waapanara

Cc.21

APl ©GonoH erergen conunuooHbl uHTepdenc 6yp TEXHUKUMWMH 60NoH GU3HEeCHiH
30puynanT, 333MLUUMY, Xapuyuard, Xoparnary cuctem, ereranuinH OyTal, aroynrym
GananbiH - Waapgnara, YANYUNra3HUM - TYBLUMH, XyBuUnbGapbiH  M3439n3n  6yxun
BGapumTKyynanTTam 6anHa.

Cc.2.2

APl 6onoH uHTepdhencunr awmvrnantag opyyfiaxblH eMHe fapaax YHIMraar XMMCaH
BanHa:

a) (pbyHKUMOHanNb TYPLUUNT;

6) ereranninH GYTUNIH TYPLUWAT;

B) XapunuaH axunnaraaHbl TypLUWT;

r) aloynryn 6ananbiH TYPLUWAT;

) TynuaTran, ayaannblH TyPLUUST;

€) angaa 6onoscpyynax TypLIWnT;

€) TacpanTryn axunnaraa, caprasx TypLUWUAT.

Cc.23
APl 60noH wuHTepdencunH eepunenTunr xyeunbapbliH yaupanara, eepuYnenTumnH
XAHANTbIH XXYPMbIH Aaryy X3apankyyJsiHa.

C.24

API-MH xyy4vH xyBunbapbIr awmrnanrtaac rapraxgaa xaparnardy cucteMmg ypbayunax
MOOSrAK, LWWIDKUNTUAH  Xyrauaa, HeneesnnuiH YHIMNrag, opryynax XyeBunbapbir
GapumTxKyyncaH 6anHa.
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C.25

APl 6050H UHTEPKENCUNH TEXHUKUNH BGapuMT OMUrMir 3esLUeepesnryn eepynenteec

Xamraarx, Xy4MHTan xyBunbap, eepynenTuinH TYYXUnr xagranHat

C.3 API TeXHUKUNH TOQOPXOUNONTLIH 3arBap

C.3.1 EpeHxuit maa3anan

Yayynant BypTrax magaanan
API-nitH Hap
API-niiH GypTranuinH gyraap
XyBunbap
Tenes Tecen / Typwunt / oaBxTan / XyyuupcaH / Alumrnantaac rapcaH

API-nitH Tepen

HoTtooga / Banryynnara xoopoHabiH / HUATUIAH

BuaHecuitH 3opnynant

Xonborgox uaxvm ynnuunraa

YWURYUAr93HUI 333MLLUNMTY

API-MIAH TEXHUKUIAH 933MLLUMY

Xenkyynary 6avryynnara, Hank

Awwurnary 6avryynnara, CMCTem

Awmrnantag OpcoH OrHOo

XsIHaH LWMH34YII3X OrHOO

Xonborgox xyynb, Xypam

Xon6orgox ctaHgapT

C.3.2 ApxuTtektyp 6a opU4HbI M3A33N3N

Yayynant

BypTrax mMagaanan

ApXMTeKTypr H X3B MasAr

REST / SOAP / Event-driven / GraphQL / Bycag

YHAOC3H npoTOoKON

HTTPS / AMQP / MQTT / SFTP / bycap

Oreranuiii dopmaTt

JSON /XML / CSV / bycan

TampaarTunH kogvunon

UTF-8 / bycag

Cyypb xasr

TypLWUATBIH OPYHbI Xasr

YnaBapnanuiH OpyHbl Xasr

CymkasHun 6yc

Huiituian / TepuiiH goTtoog / Tycran xamraanantran

YHO3CHUM M3A33M13M  CONMUNMNLOOHBI CUCTEM

alumrnax acax

Tuim / Yryn

Xamaapax 6ycag cuctem

TexHUKkniiH xamaapan
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C.3.3 HaTpanT, 6aTtanraaxyynanTt 6a 3eBLieepen

Y3yynant

BypTrax magaanan

BartanraaxyynanTbiH apra

OAuth 2.0 / OpenID Connect / mTLS / API key
/ Bycag

3eBLUESPNIH 3areap

Yypart cyypuncaH / XypasHA cyypwuncaH /
ATpunGYT cyypuncaH

XaHOanTblH TOKEHbI XY'-IVIHTSVI Xyrauaa

OnOH Xy4rH 3ynnT 6aTanraaxyynanT lWaapaax 3cax

CepTudmkaTbiH Waapgnara

IP xasrmiH xasraapnant

X3parnary cMCTEMUAH OypTran

OpPXUNH XYypa3a

Hyyu Tynxyyp conux gaBTamx

XaHganT uyunax xypam

C.3.4 APl TercrenMiH 4arumH oyptran
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. @ Sk S © I ®© E = I x
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Ne o g - o §~ c g ‘l'-'; o S o S S g o
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) ] © >& x & 2 g <z
[ ™ L0 x < X >
1 GET
2 POST
3 PUT/PATCH
4 DELETE
C.3.5 XycanTunH napamMeTpunH 6ypTran
= =) T
s = >§ Id-) 2 (IV 1 o
Q = s 5 © - s P s ©
5 & E| g S % o £ C© cEa ©
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1 path/query/header/body
2
C.3.6 XapuyHbl erergnumH oypTran
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C.3.7 Anpaa 6onoBcpyynax 6ypTran

Xaparnaruug
xapyynax
Tann6ap

HaxuH BypTtrang
opongox | xagranax
6onomx 3caxX

TexHUKUNH
Tann6ap

AnpaaHbl HTTP AnpaaHbl
Kon TONeBUWNH Kop, H3p

400

401

403

404

409

429

500

503

C.3.8 YUNUMNrasHmm TyBWMWH 6a rynuaTran

Yayynant 30pUNTOT TYBLUUH

YRAUYNNrasHMM XyPTIaMXK

LyHoax xapuy erex xyrauaa

XaMruiiH nx 3eBLLBBPOraex Xxapuy erex xyrauaa

Hark xyrauaang 6onoBcpyynax XycanTuitH Too

39BLU99p9F,CI,6X angaaHbl XyBb

X3p3arnary cMCcTem Tyc OYpUIAH XYCINTUIH Xsi3raap

XaT ayaannbiH yeq Xaparkyynax apra XaMmxaa

Tenesnereet 30rconTbiH MAA3rANNINH Xyradaa

Acyygoang xapuy erex xyrauaa

Capraax 3opunToT xyrauaa

C.3.9 bypTran, XxAHaNT-WWUHXWUIr33

APIl-nitH BypTran Hb gapaax M3ad3nnnr xagranHa:
a) XyYCanT UNraacaH Ganryynnara, CUCTEM;
6) X3parnary acxyn CUCTEMUIH TaHUX M3A33NAN;
B) XYC3MT, XapUyHbl OTHOO, Liar;
r) awmrnacaH TercresiMiH Lar;
A) YWNanuuH tepen,
€) XapuyHbl TONEeBUNH KOL,;
€) bonoBcpyynanTbliH Xyrauaa;
X) XYCINTUNH gaBTargalluryi TaHux gyraap;
3) angaaHbl M3433N3M;
n) atoynryn 6ananbiH aHxaapyynra.

TANNBAP: AyanTbiH 6ypTrang XyBuiiH GOMOH HyyL, M3A33MMWMNAr Liaapanararymrasp
OyTH33p xagranaxrymn.
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C.3.10 APl eepunenTumH Tyyx

Hunuan
XyBun6ap | Ortoo ©epunenTunH 3BAaX LnmxunTuH eeptmenT BatancaH
aryynra eepunent Xyrauaa XUWCIH
3CaxX
AHXHbI .
1.0 xyBunbap Yryn

C.4 OpenAPI TooOpPXOMNONTbIH XULWKI OyTaL,

C.4.1 Huutnar waapanara
OpenAPI Ttogopxonnont Hb mMawwnHg yHwurgax YAML acxyn JSON xan6aptan Ganx
6ereen API-uinH awwurnax 6arraa xysunbapran HUALCIH GanHa.
OpenAPI TogopxonnonT Hb Aapaax YHACAH OYpangaxyyHWr aryynHa:

a) OpenAPI| xyBunbap;

6) API-niiH epeHxuin Maaaanan;

B) CEPBEPUINH OPUUH;

r) TercrenviiH Uaryya;

A) XyCanT, XapuyHbl 6yTaL;

€) ereranunH cxem;

€) aroynryn 6ananbsiH cxew;

X) angaaHbl xapuy;

3) XULWII33 erergen;

n) XyBunbapbiH M34331311.

C.4.2 XXuwwur 6yTay

openapi: 3.x.x

info:
title: API-uiiH Hap
description: API-uiiH 3opuynant, Xxampax xypa3
version: 1.0.0
contact:
name: XapuyLcaH HanK
email: api@example.gov.mn

servers:
- url: https://api.example.gov.mn/v1
description: YinasapnanuiH op4umH
- url: https://test-api.example.gov.mn/v1
description: TypLnnTbIH OPYNH

tags:
- name: Services
description: YinuunrasHum yungnyyg

paths:
/resources/{resourceld}:
get:
summary: HeeuuiiH M3433n9n aBax
operationld: getResource
tags:
- Services
security:
- oauth2: [resource.read]
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parameters:

- hame: resourceld

in: path

required: true

schema:

type: string
responses:

"200":

description: Amxunttan

content:

application/json:
schema:
$ref: "#/components/schemas/Resource”

"400":

$ref: "#/components/responses/BadRequest"”
"401":

$ref: "#/components/responses/Unauthorized"
"404":

$ref. "#/components/responses/NotFound"
"500":

$ref: "#/components/responses/InternalServerError"

components:
schemas:
Resource:
type: object
required:
-id
- status
properties:
id:
type: string
description: [laBTargaluryi TaHux gyraap
status:
type: string
enum: [ACTIVE, INACTIVE]
updatedAt:
type: string
format: date-time

Error:
type: object
required:
- code
- message
- traceld
properties:
code:
type: string
message:
type: string
traceld:
type: string

responses:
BadRequest:
description: XycanTuiiH 6yTaL 6ypyy
content:
application/json:
schema:
$ref: "#/components/schemas/Error"

Unauthorized:
description: Batanraaxyynant amxunTryi
content:
application/json:
schema:
$ref: "#/components/schemas/Error"
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NotFound:

description: Heew, onacoHryn

content:

application/json:
schema:
$ref: "#/components/schemas/Error"

InternalServerError:
description: CepBepuitH goTtoog angaa
content:

application/json:
schema:
$ref: "#/components/schemas/Error’

securitySchemes:

oauth2:

type: oauth2

flows:
clientCredentials:
tokenUrl: https://identity.example.gov.mn/oauth/token
scopes:
resource.read: Maa3snan yHLWMWX 3px

security:

- oauth2: []

C.4.3 OpenAPI TopopXOMNONTbIr Wanrax XyCHarT

TOAOPXOWICOH banHa

Wanrax -
Ne Laapanara Tenes Tann6ap
6ypanaaxyyH

1 openapi XyBunbapbir TOOQOPXONSICOH OaliHa

2 info.title API-nitH anbaH écHbl HapTal GanHa

3 info.version APIl-uiiH xyBunbapTtan 6ariHa

4 info.description 3opuynanT, xaMmpax Xypaar TainbapnacaH 6aiHa

5 servers TypwuntelH 60OMOH  YANAB3PMSMUAH  OPYHBbIT
anracaH 6anHa

6 paths Byx TercrenuviiH uarMinr TogopXonicoH 6arHa

7 operationid Yiingan Oyp gaBTargaluryn TaHux HapTaK 6arHa

8 parameters MNapameTpuiiH Tepen, Waapanarsir
TOAOPXOWNCOH 6anHa

9 requestBody Opyynax erergfimnH cxemTan 6anHa

10 responses AmxunTran 6ornoH angjaatsi Xapuyr
TOAOPXOWNCOH 6anHa

11 schemas [axvH awuvrnax erergnninH cxemTan 6anHa

12 SecurltySChemeS BGTaJ'IFaa)Kny'IaJ'ITbIH MeXaHU3MbIr
TOAOPXOWCOH 6anHa

13 examples YHOC3H XYC3MT, XapuyHbl XULW33Tan GanHa

14 AnpaaHbl 3areap HargcaH angaadbl 6yTauTan 6anHa

15 KoablH xarcaant | 1OFTMON YTrbir enum 3cXyn naBnax Cxemasp
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C.5 ©rergen conunuooHbl UHTEPGENCUINH OYPTIraNUMH 3areap

C.5.1 bypTranuiH 3opunro

©rergen ConUnUOOHbl MHTEPdENCUAH BypTran Hb GanryynnarbiH M3433ITIMAH CUCTEM,
UaxMMm  YUNYUNrad, YHOSCHUW  M3O33M3N  COMWUMUOOHbI O34 6yTal  XOOPOHAbIH
WHTErpauniH HaraCaH GyPTranuninr XeTnexea XaparnaHa.

C.5.2 UHTephencnimH HaracaH 6ypTran

T
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1 API / Message / File
2

C.5.3 UHTepdeNCUUH A3NrIPIHIYN MIA33N3N

Yayynant BypTrax magaanan

WHTepdencuiiH Hap

WHTepdencuitH TaHmx gyraap

BusHecwuitH 3opnynant

Xonboraox ynnyunnras

Orergen Hunnyynary 6aviryynnara

Orergen xynasH asary bavryynnara

Huinyynary cucrem

XynasH aBary cuctem

YHA3CHMIN M3433N31 CONUMNLIOOHbI CUCTEM alUMrnax 3cax

TexHonorun, NpoToKon

Oreranuiii dopmaTt

ConunuooHbl Ynurnan Har ynrnantan / Xoép 4mrnantan

ConunuooHbl ropumM BoauTt uar / bary / XyBaapbT

ConunuooHbl gaBTamx

©rergnuiH aHrunan

XyBUIAH M3331130 aryyrncaH acax

Xyynb 3yWH yHA3Cnan

Magsanan conunuooHbl rapas

YRNYUNrasHum TyBLUMH

XapuyLicaH HarK

TexHUKnIiH xonboo 6apux axuntaH

Awwvrnantag OpPCOH OrHoo

[apaarniH xaHanTblH OrHOO
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C.5.4 ©rergnunH 3yparnanbiH 6ypTran

- XynasH - Bartanraa-
Ne Huinyynary ©reranuinH | XyBuprantblH | KogbiH | 3aaBan
- Tan6ap asar Topen AYpPam 3yparnan | 23cax Kyynantbix
Tanbap aypam
1
2
C.5.5 UHTepdencnimH xamaapnbiH OypTran
Xamaapax TacangnbiH | Opnyynax
Ne cucrem, XamaapnbiH Tepen A pnyy Xapuyuary
N Henee Wwnnaan
yAnuunras
1 TexHUKUIH / ©rergnuiH /
YNYMnrasHum
2
C.5.6 UHTepdencMinH eepunenTumH oypTran
©epunenTumH X BGepunentuiH | Heneencex Huiuan TypwunTbIH Awwrnantan
yBunbap 3BA3X OpPCOH
ayraap aryynra cuctem 563X YP AYH OFHOO

C.6 XapunuaH axunnaraaHbl HUALJTUKH LWAnrax xyyaac

C.6.1 YH3NrasHmnu TaMAaarnarasa

TamMAaarnaraa YHanras Tann6ap
H HwninucaH Laapanarbir 6ypaH xaHracaH
XH XOCArynaH HANLICAH | X3CArynaH xaHracaH

YH YN HUALCSH LLlaapgnarbir xaHraarym
XX Xamaapaxrym YHOSCNANTINr3a3p Xamaapaxrym
r LWanraaryin YHOraa XMnraaaryn

C.6.2 EpeHxun magaanan

Y3yynant

BypTrax maasanan

BanryynnarbiH Hap

Liaxum yinuunraaHuim Hap

API, nHtepdencmmnH Hap

YH3MragHun Tepen

AHxHbl / [JaBTaH / Awmrnantag XynasH aBax / Aygut

YHAMras XMmncaH orHoo

YHAMras XMNCaH Hark

YH3MC3H xyBundap

Xamaapax cucTtem
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C.6.3 3acarnan 6a 6apumTKyynant

X3parkunTumH

o .
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra 6APMMT BUuMr YHanras | Tannb6ap
1 API, nHTEpPdENC Hb 333MLUNIY, Tywaan, 6yptran | Yypar xapuyunarbiH
xapuyuarytan 6anHa. wanrax OapumT
2 BusHecuiH 3opuynant, xampax BapumTt GryrniiH AP TogopxoiinonT
XYP33r TOQOPXOMIICOH BariHa. wanrant
3 AP! OypTrang 6ypTracaH BypTranuiiH AP| katasnor
DanHa. wanrant
4 TEexXHUKWIAH GapuMT Guunr XyBunbap TexXHUKNH
XYYUHTIN xXyBunbapTam 6anHa. wanrax TOAOPXOMNONT
5 ©epunenTuinH XaHanTbiH Kypam ©epunenTuinH
XypamTan 6anHa. wanrax Oyptran
6 AwwmrnanTtaac raprax BapumTt Gruunr WnmknntninH
XypamTan 6anHa. Lanrax Tenesneree
C.6.4 TeXHUKUNH HMNLIN
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra XapankunTuu YHanras | Taunbap
6apuMT 6UUUr
HuninTaap xynasH .
ApPXUTEKTYpPbIH TexHNKNIH
7 | 3eBLIEEPOraCeH MPOTOKON
g wanrant 3yparnan
awmurnacaH 6anHa.
8 ©reranuiiH ctaHgapT dopmart dopmaTbIH CxeM, Xnwaa
awmrnacaH 6anHa. wanrant erergen
9 TSI\!ID,SFTVII/IH KOAYMUNON Har Mep KogumnnbiH TeXHUKMIH BApUMT
BanHa. Wwanrant
. ©reranuinH
10 OrHoo, uar, AyraapbiH dopmaTt CxeMniH TONOPXOANONTHIH
Har mep banHa. wanrant
Oyptran
REST API Hb CTaHAapT HTTP Endpoint API TypLINTTBIH
11 | apra, TeneBuiiH Koa -
o TYpLUMX TannaH
awwurnacaH 6anHa.
12 API Mamy'H'D‘ yH”J,Mm'a,X dann wanrax OpenAPI gann
ToAopXonnonTTon barHa.
13 Yannon Gyp fasTarfalryu OpenAPI wanrax OpenAPI dain
TaHWX HAPTaV GanHa.
AngaaHbl xapuy HaracaH
14 By TLITiA BailHa, Ceper Typumnt AnpgaaHbl 3areap
C.6.4 TeXHUKUNH HMNLAN
Ne Wanrax waapgnara Wanrax apra XapankunTuu YHanras | Tannb6ap

6apumT 6nuur

©reranuniiH Hap TOMbEOT Har

OrergnuimH

MeTa maa93nnuinH

15 N TOOOPXOWMOMTbIH
M6ep X3pP3rnacaH 6arHa. 6 Oyptran
YPTran Tynrax
16 Tanbap 6yp TopopxononT, Cxem wanrax Data dictionary

Tepen, dopmaTTan banHa.

17

KogbliH xarcaanTbir apx Oyxwui
3X cypBarnkaac awmrnacaH
banHa.

Kop Tynrax

KoabiH naBnax

Huinnyynary, XynasH asary

©rergnuiH

18 S Mapping wanrax
TanbapblH 3yparnantar 6anHa. 3yparnan
19 XyBupranTbIH Rypam [lypam wanrax Transformation
OapumMTXyyncaH 6arHa. rules

20

©reranuiiH yTra gamxyynax
B eepynergeeryi 6anHa.

WHTerpauumnH
TypwnnT

TynranTblH TaknaH

35




C.6.6 Aroynryn 6anpgan 6a XyBUUH M3A33NNUMAH XaMraananTt

X3parkunTumH

o -
Ne LWanrax waapanara Wanrax apra 6apUMT GUMT YHanras | Tannb6ap
BaTanraam)v/ynanTblH Toxumproo, Awoynryi 6ananbiH
21 | HangBapTan MexaHu3Mm
N TypwwnT TOXUProo
awwurnacaH 6anHa.
XamruniH 6ara waapanaratan
22 | 3PXUIAH 3apYnM X3PINKCIH OPXUINH YHANra3 OpXMIH MaTpuy,
GanHa.
23 [damxyynanTtbeiH ereranuunr CyImKasHUN Ceptndukar,
XamraarncaH b6anHa. wanrant TOXMProo
o4 Hyyu Tynxyyp, TOKEHbIr Toxnproo HyyunanbiH
aroynryn xagrangar 6anna. Lwanrax 6oanoro
XyBUIAH M3433MMMIAH XaMIMiH o
SreranuiiH HyyunanbiH
25 | 6ara waapgnarbir MepaceH
o wanrant YH3nras
barHa.
26 Xyynb 3yNH YHAICNAMrym 3pa3, apxmnH Magaanan
erergen conunuoxryn 6amnnHa. wanrant CONUILIOOHBI F3P33
27 AyE"MTbIH Gyprron xetenaer XKypHan wanrax Audit log
barHa.
NS o SIEM,
Atoynry 6angnbiH 3epunuir MOHUTOPUHT
28 L aHxaapyynrbiH
UNpYyYnax xaHanTran 6anHa. wanrax °
TannaH
C.6.7 HampgBapTan axunnaraa 6a rynuaTtran
Ne Wanrax waapgnara Wanrax apra XapankunThitH YHanraa | Tannb6ap
6apumT Guumr
29 YNNYUAraaHUM TYBLUHUIA
30pUNTOT y3yynanTTan 6arnHa.
30 Xapuy erex xyrauaar Xamxgar
barHa.
31 XycanTuiH xsa3raapnantran
barHa.
32 X3T a4aanneIr 3oxuuyynax
MexaHu3MTan 6ariHa.
Typ caaTtnbiH yea AaxuvH
33 | opongox 3oxuuyynanTtran
GanHa.
[aBxap xycanTuir aoynryn
34 | 6onoscpyynax 60noMXToN
GanHa.
Capraax 6onoH TacpanTryi
35 | axunnaraaHbl TeNeBNereeTamn
barHa.
36 ynNuaTran, XypTaamxumnr
0oauT UarT xaHagar 6anHa.
C.6.7 HanpBapTtan axunnaraa 6a rynyaTtran
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra XapankunTuiH YHanraa | Tannb6ap
6apumT GUUUr
37 CDyI:|KLI,l/IOHaﬂb TYPLUMAT XUNAC3H Talinan Wanrax q)yHKLlMOHaJ]b
GanHa. TYPWWATLIH TanaH
38 MHIerpaLl,VlVlH TYPLUWAT XMAC3H Talinan Wanrax |/|HTervpaLl,I/II/IH
GanHa. TannaH
39 Ceper 60n0|:| anpaaHs Talinan Wanrax Ceper TYPLIMNTLIH
TYPLIWAT XMUC3H GanHa. TannaH
40 Arqynrym 6?I/|,D,J‘IblH TypwunT Talnan Wwanrax Aroynryvl GananbiH
XUNC3H BarHa. TannaH
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AvaannblH TYPLUUAT XUACIH . .

41 o yp TawnnaH wanrax Load test TannaHn
OanHa.
Xaparnary CUCTEMTIN XYI33H .

42 P . YIT AKT wanrax UAT TainnaH, akTt
aBax TypLIMNT XMACIH BarHa.
MnapcaH yn Huaunumr YR HUALUIAH

43 P Y RvnL BypTran wanrax 4
apunracaH 6anHa. Oyptran
Almrnantag opyynaxbir 3px Awvrnanta

44 s A opyy pv AKT wanrax A
Oyxun a1raag 6atancaH 6anHa. opyynax akrt

C.7 HWAUNMWH YHINr33

C.7.1 OHOOHBI 3apyYnm

Ne YHanras OHoo
1 HwuinycaH 2 OHOO
2 | XoCrynaH HUMLIC3H 1 oHOO
3 | Yn HuAUC3H 0 oHOO
4 | Xamaapaxryn HWIAT 60NOMXNT OHOOHA OpyYynaxrym

HuiunuinH TyBWHMIT Aapaax 6aranaap TOOLUHO

. . aBCaH HUMT OHOO
HuMiniiH TyBIIKH =

x 100
XaMaapax a/TryypblH 60J0MXUT OHOO

C.7.2 YH3NrasHum aHrunan

Huiunuinx -
YHanras LWaapgnaraTtan apra Xxamxa3
TYBLUWH

95-100 xyBb BypaH HMMLC3H X3BUWWH XAHaNT, TacpanTryn camxkpyynant
85-94 xyBb HunucaH Bara xamXa3HuW camkpyynant
70—-84 xyBb X3CarynaH HUALCAH | 3anpyynax apra XaMxa3Hui Tenesneree
50-69 xyBb XaHrantryu H3H TapryyHui 3anpyynax apra Xxamxas
50 xyBrac gooLu Yn HUALC3H AwmrnanTtag opyynaxrym

TAMNBAP: BatanraaxyynanT, 3eBLUeepen, ereranuinii Hyyunan, 6ypaH 6yTaH 6angan,
ayauTblH OypTranTa XonbooTOM HOUTOW Yi HUWLAM WMN3PCAH TOXMONOON4 HUUT
OHOOHOOC Y1 XamaapaH nHTepencmimr GypaH HUNLCIH rIK YHINIXIYN.

C.8 Hourtoun yn Hunuan

[apaax HeXUeNMNH anb HAr MN3PCaH 6051 HOUTOM YN HUL3MIA TOOLUHO:
a) baTanraaxyynanTrymragp xamraanargcaH erergeng xangax 6onomkron 6anx;
6) apxryn 6anryynnara, cMcteM M33351an asax 6onomxron 6anx;
B) XyBUIH BOMNOH XamraanargcaH Magdanivnr Wndpranryn gamxyynax;
) XYCanT, Xxapuy, eepunentuir Mepaex ayauTtbiH OypTranryi 6anx;
[) erergnuiiH yTra, 6yTay gamkyynax ssuag angargax, oypyy xysuprax;
€) Xyynb 3YWH YHOICNANIYMNrasap M343351311 CONUMLOX;

€) NHTepenCcniiH AOronaos Hb TOPUMH Yyxan YUNnYunraar Tacangyynax;
X) APl-nitH Hyyy, TYNXyyp, TOKEH UN 3agran xagranargax.
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C.9 3anpyynax apra XaMmXx33HuUW OypTran
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C.10 HaracaH gyrHanT
Yayynant Yp AyH

Huiat wanryyp

Xamaapax wanryyp

HwunucaH

X3C3r4ynaH HUMLIC3H

YN HUALCSH

Xamaapaxryn

HouTton yn Huinuan

ABCaH HUIT OHOO

BonOMXWT HUIAT OHOO

HuAunuMiiH TyBLUMH XYBb

OUCUWIH YHAMNraa

[laBTaH yH3NrasHUM OrHoo

C.11 baTtanraaxyynant
Yypar OBor, H3p AnGaH FapbiH OrHoo
Tywaan ycar

API-MIAH TEXHUKUIAH 333MLINMTY

YWNYUNrodHUm 933MLLINMY

©rergnuinH 93smMLUnry

MagasannuiiH aoynryn 6angnbiH axunTaH

YH3Mnraa XMncaH

XsiHaH 6aTanraaxyyncaH
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XaBscpanTt D (HopmaTuB)

Llaxum TaHux, 6aTtanraaxyynanTt 605I0H 3pXUWH yaupAnarbiH 6apMMTKyynanT,
HUALTUAH YHISF33HUIN 3areap

D.1 3opwunro

OHAXYY XaBCcpanT Hb cTaHAapTbIH 5.8 Llaxum TaHux 6a 6aTanraaxyynanTbiH LWaapanara-
bIH X3P3ANKUMTUIT Tenesnex, 6bapnuMmkyynax, XaHax, YHanaxaj awurnax gapaax Xuwmr
3arsapbir TOrTOOHO:

a) uaxmum TaHux 6a 6aTanraaxkyynanTblH apXUTEKTYPbIH XULIKUT 3areap;

6) X3P3rnNarynmnH IpXMnH MaTpu;

B) HOBTPANTUIH 60NoH BGaTanraaxyynanTblH ayauTbIH XXypHarblH 3areap;

r) Laxum TaHux, 6aTtanraaxyynant 60M0H 3pXUH yaupanarbiH HUALSIUAH warnrax

xyypac.
TepuiH Ganryynnara Hb Laxum YANYUArI3HUI X3parnary, andaH xaary, ropasaT axunTaH,
M3433MIMNH CUCTEM, NPOrPaMMbIH YIITUUITad 60M0oH Bycad TEXHUKUIH 3TrI3ANNH TaHUX
Maaaanan, 6artanraaxyynanTt, 3eBlUeepen, XaHAanTblH 3PXUNAr yaupaaxgaa 3HIXyy
XaBcpanTblH Xon6orgox 3arsapbIr X9parnaHa.

D.2.1

Bavryynnara Hb uaxum TaHux, 6aTtanraaxyynant ©OMNOH 3pXuMH yaupanarbiH
APXUTEKTYPbIr  LaxXuM YANYUNII3HUIA  3pPCOSNUMH  TyBLUMH, 6onoscpyymk 6Ganraa
ereranuinH aHrunan, XaparnardumH Tepern, Xyynb TOrTOOMX BOMOH M3A33NMNNH atoynryn
GananbiH Waapgnarag YHO3CN3H TenesneceH 6anHa.

D.2.2

Llaxvm TaHux 6a BaTanraaxyynanTblH TOFTONLOO Hb Aapaax Y axunnaraar xamapHa:
a) xaparnarymmr 6ypTrax;

0) TaHUX M3OJANNUAT LWanrax;

B) GaTanraaxyynax Xaparcan onrox;

r) HABTPANTUIr BaTanraaxyynax;

[) XaHAanTblH 3PX ONrox;

€) 3pX eepunex, Tyaransyynax, uyunax;

€) ceccuiiH yanpanara;

X) HIBTPANT, BaTanraaxyynanTt, 3pXUNH eepynenTunr BypTrax;

3) aroynryn 6angnbiH 3epUivnr UNPYYNax, Xapuy apra XaMmxaa aBax.

D.2.3
X3parnardninH 3pXUAr axkun YYPrmH X3parusda, XxamrunH bara waapanaratam 3pXuiH
3apynmM, IPXUNH 3epuunnry 6ananbiH WwWaapgnarag HANLYYA3H ONFOHO.

D.24

HaBTpax apx, 6aTanraaxyynanTtblH X3parcarn, TOKeH, cepTudukar, HyyL Tynxyyp GornoH
Oycan TaHWX M3O3MNWUIAr  3eBLUeBPeNryi alwurnax, 3sagpyynax, Xxyyn6apnax,
©6epUNexeec xamraasnHa.
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D.2.5
X3parnardynmnH 3pXuUH ambapanbliH MeunerMnH Gyx eepunentuir GypTrax, Mepaex
BonomxTon H6anHa.

D.2.6
eH,D,Gp 3pC,D,3]'ITSI7I YI7IJ'I‘-IVIJ'IF33, XaMraanargcaH erergen, youmpanarboiH BGOMNOH CUCTEMUIH
OHOBepP 3pX34 OJIOH XY4HH 3YI7IJ'IT 6aTanraa>|<yynanT X3P3IArnaHa.

D.3 Laxum TaHnx 6a 6aTanraa)KyynanTb|H APXUTEKTYPbIH XULWIAUT 3areap

D.3.1 ApxuTeKTypbIH YHAC3H OYypanaaxyyH
Llaxum TaHux 6a 6atanraaxyynanTblH apXUTEKTYp Hb Japaax YHACOH OypangaxyyHTan
BanHa:
a) X3Parnar4ymmH TexeepeMx, UHTepPdENC;
0) Uuaxum yYUNYMAradHW nopTan, Mobann annnuMkerdwH acxyn 6ycapg
YWIYUragHUA cyBar;
B) YHOSCHUM LlaXUM TaHUX TOrTonuoo;
) TaHUX M3AI3N3N HUMMYYNArY;
A) 6atanraaxyynanTtbiH YAYUITIY;
€) Har ygaarvmH HABTPANTUNH YANYUITIJ;
€) apxuiH 6ONOH 36BLUEBPSIMIH yaMpANarbiH YANYUNras;
) XOp3rnardninH apx, YYPrunH oypTran;
3) ayauTbiH 60N0H atoynryn 6anansiH 6ypTran;
n) Maad3annunnH cuctem, APl 6onoH xamraanargcaH Heeu,
M) XSHaNT-LWWHXUAM33, atoynryn 6angnbiH 3epymn uipyynax Torronyoo.

D.3.2 ApXUTEKTYPbIH XULIUT ypcran
Llaxum TaHmx 6a ©GartanraaxyynantblH YW axunnaraar [fapaax [gapaannaap
XAPANKYYIHI:
1. X3parnary uaxvm yunyunraaHa HOBTPIAX XYCANT rapraHa.
2. Uaxum ynnumnraa xaparnarymir 6atanraaxyynanTbiH YANYUNTI3HA WWIDKYYITHS.
3. BbaTtanraaxyynanTtblH YANYUIIT33 X3P3rfardniH TaHUX MIAISNSNNAT LWarnraHa.
4. Waapgnaratan Toxuongong Xo€p gaxb 6050H HAMANT GaTanraaxyynax XyyYuH
3ynn waapgaHa.
5. BaTtanraaxyynant amxunttah 06on xaparnaruvg 6atanraaxyynantblH TOKeH
acxyn 6aTtanraaxcaH cecc OfroHo.
6. OpxurH yaupanarbiH YANYUNE3  X3PIrMAryMmH  YYpar, 9pX, 36BLUeepPIINNr
WwanraHa.
7. 3eBlUeeperaceH yungan, erergen, YANYUNra3aHUM XypasHa XaHaanT OfroHo.
8. HapTpanTt, 6GaTtanraaxyynanTt, 3eslleepesi OOMOH X3P3rnaryvnH YUNaavMnr
ayanTbIH XXypHang OypTraHa.
9. Coxurtam ywngan wnapean awynryn O6ananbiH - XAHaNTbiH - TOrTONUOOHA
aHxaapyyJsira yycraHa.
10. Cecc gyycax, apx uyunargax acxyn apcaan UnapcaH yen XxaHaanTtbir xaaHa.
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D.3.3 ApxuTeKTypbIiH 6apMMTXKyynanTbiH 3areap

Y3yynant

BypTrax magsanan

ApPXUTEKTYPbIH H3p

ApXUTEKTYPBIH XyBuUndap

Xon6oraox uaxmm ynnymmnrasa

YANYUNrasHUm 333MLLINMY

TEeXHUKUNH 333MLLNMY

TaHux Ma433M135 HUWNYYNary

OAH / banryynnarbiH caH / Bycag

BaTtanraaxyynanTblH yNNUYunraa

Har ygaarmmnH H3BTPINTUNH LWIMAAAN

OpXUNH yampanarbiH WUNAan

BaTanraaxyynanTtblH NPOTOKOS

OpenlID Connect / OAuth 2.0 / SAML / mTLS / bycaga

BaTanraaxyynanTtbiH TyBLWH

OHrmH / HamargyyncaH / ©Hgep

OnoH xy4nH 3ynnT 6atanraaxyynant Tunm / Yryin
TokeHbl Tepen
CeccuiiH Xy4mHTalM xXyradaa
OreranuiiH aHrunan
XyBuiH Ma33anan 6onoscpyynaar acax Tuim / Yryn
AyauTbIH OYPTranuniiH CUCTEM
Atoyniryii 6anansiH MOHUTOPUHE
Heeu 60MnoH capraax wmngan
AwmrnanTtag opcoH OrHoo
[apaaruiiH xsHanTblH OrHOO
D.3.4 ApxuTeKTypbIH OYpPanaaxyyHun oypTran
BypanaaxyyHun Xamaapax | ©rergnuiH Hainsapran
Ne Yp3naaxyy Yypar | 33amwury | Mpotokon P A axunnaraaHbl
H3p cucrtem aHrunan
waapanara
1
2
D.3.5 baTtanraaxyynanTbiH TYBLUMH COHroxX maTtpuui
ApcasanuitH ©OreranumnH BartanraaxyynanTbIH Knwss
TYBLUWUH Tepen waapanara
EBara HaanTtTtam 60noH epeHxui EaTanraax(yynanT LWaapgaxryn HaanTTan
M3493n19n 3CXYJ1 QHTMINH HABTPIANT M393,191 Y39X
. Har xyyuH synnt XyBUIH
Oyna X? parnarimmH Gyprran, BaTanraaxyynanT, apcaang YANYUNradHUI TYYX
YUNYUArasHMM Tenes ’
CYYypuWIicaH HaMINT Wwanrant xapax
OHpep XyBUINH 60M0H OnoH Xy4rH 3ynnT XyBUH M3433r13N
XaMmraanargcaH Magaanan BaTanraaxyynant 06pUnex
OnoH Xy4rH 3ynnT Opregen
HouToit Xyynb 3y|7||-1, C?HXVYFVIVIH Yp OaTtanraaxyynanr, Luaxum 6aTanraaji<yynax,
JaraesapTtav ynngan rapblH YCar 3CXyn TYYHT3N TenbepuiiH yypar
Aynuax 6atanraaxyynant Yycrax
o XYYT3l ONOH XYYMH 3yNnT .
Tycraii CuctemMuinH agmMuHUCTpaTop, GaTanraakyynant, Tycrai CucremMumH
OHL, 3pX TOXNProo eepunex
TOXOOPOMXK, HOMINT XaHanT
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D.4 X3parnarynmmnH apxumnH maTpuy,

D.4

.1 3opunro

XOparnarymmH SpXMNH MaTpuubIr LaxuMm YUNYUIITad, MI3O33NMUH CUCTEM, ereraern
GONoH yMNAsana XaHdax JPXUNr YyparT cyypunaH TOOOPXOWIIOX, 36BLUE6PeX, XsHaXx,
30PUNIITIN IPXUNT UNPYYIIIXI XIPIrNaH3.

D.4.2 QpxuinH TaMA3rnara’

Tamparnaras Y1ra Tamparnaras Y1ra Tamparnaras Y1ra
R YHLKNX 3pX D YcTrax apx X OKCNopTAOX 3pX
C Yycrax apx A baTtnax apx M Yanpaax apx
] Oepunex apx E 'YMUSTrax apx - Opxryn
D.4.3 Yypar 6a 3pxunH matpuy,
T
g 5| 3 g
IE
-~ I - I T 7 T © Y-
3 a 5 | 2| 8F Z 5 5 $g ZaE
Ne 50 g ) E B g E 3 28 S g5
= E s T ; § § ; o 5 T ) )‘su §
(&) S > = C® c [x} s = <o ®
= E = IS o O =
)§- (1=) > > (I:B[
1 XaparnarymimH Yycrax C c ) ) ) )
XycanT
g | Xoparmarman |y | R R R R M R
XycanT
3 X3parnarimitH Bepunex | U U - A M -
XycanT
4 Xaparnar4ymimH BaTnax ) ) A A ) )
XycanT
XyBUiH Xasraaptan | XqasraapTtan | Xasraaptan | TeXHUKUAH | AyOUTbIH
5 | mansonan YHumx | R R R R M R
CucteMmuniH XAHaNTbIH
6 TOXMPIoo Oepunex | - - - A M R
7 AyaounTbIH VHLLWX ) ) ) Xsasraaptan | Xasraaptan R X
XypHan R R '
OpxXuiiH XaHanTbIH
8 6ypTron Youpgax | - - - A M R

TAWNBAP: Boaut mMaTtpuubir TyxaiH
OYTAUTIN HUMLYYNAH O3NTOPYYIIHS.

D.4.4 X3parnarymmnH yyprumH oypTran

BanvryynnarbiH YANYUNra3, CUCTEM, YYPrUnH

Yy

- o SpxunH BaTtnax
pruH | YyprunH - . ©Hpep Apx xAHax
TopopxonnonTt | 333MWuUr4y | apx 6yxun o
Kon H3p 3PXTIN IC3X AaBTaMxX
HIrK 3Tral’g
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D.4.5 X3p3arnaryMmH 3pxXvmnH oypTran

I -
)§ § g T T
[} = = I X @©
EEg| o | 88| & B | §3 | 88 |s88| £3 :
MIlEgS| B2 | 83| £ | £ | AR | g5 | 3% | g& s
eeq g <«p > o oF | g° | &° g © -
o
2" 10
1 MaosBxTam
2
D.4.6 QpXUnH XyCanT, eepuYNenTUnH oypTran
x ®
I
fa g 5 8 & z g g 0 o
ES B z g g 8 g 2 = S o
S % g g g | Z8 | g 5§ | &
> ™
X x ; > = x 1] 2
X
D.4.7 3epunnTan 3pXMNUH maTpuy
Ne Yvpar 1 Yvpar 2 3epunuiH XamTap Hb | 3eBLueepex HexeH
- Yp Yp Tann6ap OJIFroX 3C3X Hexuen XAHaNT
Har xaparnary
1 Magaanan Magsanan ©6pUINH YYCraCaH Yrvit OHurow Hasxap
yycrary batnary Magaannunr 6atnax ry 3eBLUeBpe XaHanT
apcaan
5 CucreMuiiH AyanTtbiH Yinngnas eepee Yrvit Tvb 50X XeHONeHrnnH
agMuHucTpaTop XsiHar4 XsiHax apcaan Y YPap ayaut
3 Tenbep Tenbep CaHxyyrvmH apxXumnH Yrvit Tycran X0ép watHsl
yycrard baTtnary 3epyun ry LWIMNaB3p GaTanraa

D.5 HasTpanTtunH 60noH 6aTanraaxyynantbiH ayAUTbIH XXypPHanbIH 3arsap

D.5.1 Huntnar waapanara

HagTpanT, 6aTanraaxyynanTtbiH ayauTbiH XXypHan Hb Aapaax Magd3nnnr OypTroHa:
a) yun aBASbIH AaBTargalwurym gyraap;

6) orHoo, uar;

B) X3p3rnary acxysi CACTEMUNH TaHUX M343319;
r) 9X YYCBIpUIH Texeepemx, IP xasr;
A) 6atanraaxyynanTblH apra;

e) GaTanraaxyynanTblH Yp AYH;

) XYCC3H YUNYMNraa, Heew;

3) 3pX OMronTbiH YP AVH;

1) angaaHbl 60MNOH TaTranscaH wanTraaH;
1) apcaoaNunH 6050H arynryn 6angnbiH TaMA3rNan
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D.5.2 AyauTbIH XXypHan

HumaAL
Huuuerode

ai
I9HaNOL ‘0099

Tox
I9HeeDLUy

HAL dp

Amxunnttan /
AMXUNTIYIA

eide
HigLlueuALK
-eelueleq

wedel
HiIqufas Uuz

HasTpant /

Mapant/

MFA /
TokeH
LLINH343X

xwedeexe |

di
HuundeasAA xg

eleruAfiveg

dl HUMWa1oUd
‘hieriedey

Jen
‘00HIQ

deesA
HiIquoas Uuz

D.5.3 OpxuiMH awmrnanTbiH ayAUTbIH XXypHan

Uellernel
HIGLLURHBY

oy 1I9HAndey

LreuniHe
HuuuTlelgQ

UeLraerHA
Hundeaouum

deaumm
Huuxde

3eBLUEBPCEH /
TartranacaH

wewuma

NeeH ‘walong

ledAp

al
Huuhieledey

len
‘00HIQ

deelAn
HiIqufas uUuA

[9)

MH eepunNenTUmH ayauTbIH XXypHan

[9)

D.5.4 3pxm

HeouAAxaedey

HeduelLeq

Heoeadel
1realy

UELDETHA

vedel
Huuireunhdeg

OnrocoH /
©epunnceH /
TyaranayyncaH /

LlyuancaH

xde eHu[T]

oypTran

xde HUhAKY

[9)

hiewrledey

Jen ‘ooHlIQ

[9)

N HIBTPINTUUH

deesA
Huuireundeg

D.5.5 CaxurTa

aeue]

OOHJIO0
Heoeudearuum

Deelle
Heoledep

€EXINEX
elde Heoay

HumaAL
Huuueraode

UeTxeH
Heodeupy

NH aMXunntrymn

OnoH ygaaru

oponganoro / Ep 6ycblH
GanpLumn / LLnHa Texeepemx /
©HAep apx awmrnacaH

ai
HUMhielledey

Jen ‘ooHI0
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D.5.6 XXypHan xagrananTtbiH Wwaapanara

AyOUTbIH XXypHanbIr:
a) 3eBLUEBPONTYN 8epynenT, ycTrantaac xaMmraanHa;
6) uarMmH HAr4CoH 3X YYCBAp awmrnaH 6ypTraHa;
B) XaAgrananTblH Xyrauaar Xyyrfb TOITOOMX, ereranviH adrunan, 3pcasnviH
YHANr33HA YHAICNAH TOrTOOHO;
r) 3eBxeH 3px Byxun axunntaH yHwnx 6onomxron 6anHa;
A) XanXx, WyyX, LWNHXN3X 6ONOMXKTON Xan6apaap xaaranHa;
€) HeeL, xyynbap 60510H Capraax 3oxuuyynantram 6anHa;

€) XyBMWH 6OMNOH HyyL M3O33NNUAr LWaapanararynrasp OypaH

xagranaxrym.

3X33p Hb

D.6 Laxum TaHux, 6artanraaxyynanTt OOJSIOH 3pXMUH yaupAnarbiH HUALUNUWAH
wanrax xyyaac

D.6.1 YH3ArasHum 1amMAa3rnara’s

Tamparnaras YHanraa Tann6ap
H HuninucaH Laapanarbir 6ypaH xaHracaH

XH X3CArynaH HANLIC3H | X3C3rynaH xaHracaH

YH YN HUALCSH LLlaapgnarbir xaHraarym

XX Xamaapaxrym YHOICNANTINra3p Xxamaapaxrym

Lr LWanraaryim YHAraa XMnraaarymn

D.6.2 EpeHxun mapgaanan

Y3yynant

BypTrax maasanan

BanryynnarbiH Hap

Liaxum ynuunraaHuim Hap

MafaannuinH CUCTEMUINH H3p

TaHux, 6aTanraaxyynanTbiH LWWNG3M

YH3NrasHWM Tepen

AHxHbl / JaBTaH / JoTtooa ayauTt / Alumrnantag Xyna3H aBax

YH3Nras XMncaH orHoo

YH3Nras XMnMCcaH HamK

YHancaH xysunbap

Xonboraox ereranuinH aHrunan

D.6.3 Yaupanara 6a 6ognoro

Ne Wanrax waapgnara Wanrax apra )éapanxunmun YHanras | Tannb6ap
apuMmT buumr
Llaxum TaHwmx, 5 o
apumT BUYIMIAH BatnaracaH
1 | 6aranraaxyynanTbiH 60410ro
o wanranT 6opnoro
6aTnargcaH 6anHa.
5 OpXniAH yAVpAnarsiH BapumTt 6GryrniiH Kypam
XypamTan 6arHa. wanrant
3 Yypar, xapuyunarbir Tymg:g, 3:?-"’”-' Tywaan, RACI
TOOOPXOWICOH BaiHa. pv mMaTtpu
Togopxonnont
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TaHnx 6a 6aTanraaxyynanTtbiH o
y . o OpcosnuiH
4 | 3pCOdNUAH YHAM33 XMNCAH TannaH wanrax
N YH3nras
BanHa.
X3parnarymmH apxmiH
. [MpouecchbiH
5 | ambgpanbiH Meyvneruimr Mpouecc wanrax
N 3yparnan
BapumnKyyncaH 6anHa.
'ypaBaary TanbiH XxaHa4anTbiH FapoaHuil
6 | Wwaapanarbr ropasHa TycracaH M3pas, SLA
N wanrant
GanHa.
D.6.4 Xaparnarymur 6ypTrax, TaHux
Ne Wanrax waapgnara Wanrax apra XapankunTuiu YHanras | Tann6ap
OapumT Guumr
Xaparnar4mmr OypTraxaac eMHe o
Mpouecc, TyyBap BypTranuiiH
7 | x3H 6onoxbIr Hb Wanragar
o wanrax GapumT
BanHa.

8 Xaparnary 6yp gaBsTargaluryi CuctemunH XaparnardymmH
TaHWx gyraapTav 6anHa. wanrant BypTran
D,anap,qciaH XOPSTTIArMiH TexHWKNIAH HasxapanbiH

9 | BypTranuir unpyynax °

LR TypwnnT TannaH
MexaHu3mTan 6anHa.
YHA3CHUI Laxum TaHuX -

_ WHTerpauunmnH ApxuTekTyp,

10 | TOrTONUOOTON MHTErpaL4mncaH 9

N wanrant TYpPWWATLIH TannaH
GanHa.
X3parnar4ymmH TaHmnx -
o o MpouecchbiH ©epunenTuiiH

11 | M3433NNNIAH 86pYNenTuiir

o wanrant OypTran
baTtanraaxyyngar 6avHa.
VinoBxryi 69 MIOH XYHHTYW BypTranuiiH XoparnarymimH

12 | x3parnarynnr Togopxonnagor - .

_ wanrant TeNeBUNH TannaH
BanHa.
D.6.5 baranraaxyynant
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra XapankunTumH YHanraa | Tannbap
6apuMT GUuUr
BartanraaxyynanTtblH apra Hb o
o N SpcaanuinH BartanraaxyynanTtbliH
13 | apCO3NUIH TYBLUMHTIN
- o Tynrant mMaTpuy,
HUILIC3H banHa.
©Haep apcaanTan

14 | YANHUIr33HA ONOH XY4MH Toxwuproo, MFA Toxuproo
3yninT 6atanraaxyynant TypwwnT
X3parnagar 6anHa.

15 Hyyu yrniiH 60;£noro Bopnoro, HyyLL yruitH 60a0ro
baTnargcaH 6anHa. TOXMProo Luanrax
HoBTpox MaazannmMir CyImKasHUN CepTtudukar,

16 | pamxyynax yeg wvdpnagar o

N wanrant NPOTOKOIbIH TanknaH
BanHa.
AMXUITIYA HOBTPANTUIH
o Ceper -
17 | paBTaMXunr xs3raapnagar ToXmMprooHbl TamnnaH
N TypwunT
BanHa.
CaXMITal HIBTPANTUIH Yesa Opcpang

18 | HamanT GaTanraaxyynanT cyypuncaH TypwnnTbiH Tannax
LWaapjaHa. TypwwnT

19 Hyyu yr, TOKEH, TYNXyypuir nn Koa, Toxuproo Atoynryn 6angnsiH
3agran xagrangarryn 6avHa. wanrax YHOMNraa
BartanraaxyynanTtbiH

o MpouecchiH
20 | xaparcnuunr capraax npouecc Capraax bypTran
TypwwnT

aroynryn 6ariHa.
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D.6.6 Har ynaarunH HaBTpanT 6a ceccuiH yaupanara

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra XapankunTunu YHanraa | Taunbap
6apuMT 6MuUUr
Har ygaarmnH HaBTPaNTUiiH ADXUTEKT
21 | apxuTekTyp 6apumMTXKyyncaH P yp SSO 3syparnan
. wanrax
DanHa.
CeccuiH xyrauaar spcaanuiii
_ Toxumproo _
22 | TYBWWHA HUALYYIISH TOTOOCOH CeccwuiiH 6ognoro
9 wanrax
DanHa.
Wasexryn cecc aBTomaTaa Yian TypwnnTbIH
23 ASBXTYW G P axunnaraaHsbl ypul
ayycaoar 6anHa. TannaH
TYypwnnT
24 Mapax YEA TOKeH, cecc Typwmnt TexHVUKWUIH Talnax
XyunHryn 6ongor 6anHa.
Aroynryn
TokeHbl AaBTaH alumrnanrtaac %
25 . 6ananbiH TOKeHbI TOXMProo
xamraancaH 6ariHa.
TYpwnnT
TokeHbl Xypaa xamruiiH 6ara
. TokeHbI
26 | waapgnararan apxaap Scope GypTran
9 LINHXWNT33
Xsi3raapnargcaH 6arHa.
D.6.7 Opx onronT 6a 3eBWweepen
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra XapankunTuin YHanras | Tann6ap
GapumT 6uuur
27 Spxuwr Ganlar,qcaH XYCanTaap TyyBpuiH DpXUiTH XyCaNT
onrogor 6anHa. wanrant
XamrunH bara waapanaratan o .
o OpXuiiH maTpuL, Role—Permission
28 | 9pXUINH 3apYnM XIPIMKCIH .
< wanrax Matrix
BanHa.
29 Spxumnr YYPSIT cyypunan Cucrtewm, Gyptran YypritH 6ypTran
onrogor 6anHa. Lwanrax
30 36epunnTan apxmnr xamTag Hb OpxXuiiH 36epynnTan 3pXmiH
ONIrOX00C CaPrMnngar 6anHa. LUMHXWUT33 mMaTpuy
31 ©Haep 3pxXuir Tycram TyyBpUNH ©HOep IPXUNH
3eBLUeepniesep onrogor 6anHa. wanrant oypTran
Typ apx xyraliaa ayycmaruy TexHUKumH OpxniH
32 | aBTomaraap uyunargaar TVDLNAAT KVOHEN
DanHa. yp yp
AXnaac rapcaH, LWWIMKC3H _ .
_ N BypTranuiiH XyHuin HeeLl,
33 | XoparnarvymiH apxmimr - o
_ Tynrant 3PXUIAH TannaH
Xyrauaang Hb Uyuangar 6anHa.
CnCTeMUIH YRNYUNIradHnn .
y Byptran Service account
34 | BypTran Tycaaa 933MLUNMYTIN
- Lwanrax oypTran
BanHa.
D.6.8 pxuinH xaHanT 6a gaxuH GaTtanraaxyynanTt
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra XapankunTuiH YHanraa | Tannbap

6apuMT GUuUr

35

XaparnardymimH apxumr
TOITCOH AaBTamxaap
xsiHaaar 6anHa.

TawnnaH wanrax

OpPXUNH XSAHANTbIH
TannaH

36

©Haep 3pxXunr 6ornHo
AaBTamxaap gaxuH
Oatanraaxyyngar 6anHa.

BypTran wanrax

©HOep apXUIH
YHanraa

37

Waapanararyi apxuir
uyuangar 6aviHa.

TyyBpURMH Wwanrant

LyunanteiH 6ypTtran
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OPXMIH 333MLLNMY 66PUINH [NaxuH
M BatanraaxyynantbIH
38 | 3pXuiiH XarcaanTbir WanranT BaTtanraaxyynanTtbiH
baTtanraaxyyngar 6avHa. Oyptran
OPXUNH 6epUnenTuinH Tyyx ©epunenTuinH

39

xagranargcaH 6anHa.

XKypHan wanrax

ayauTbIH XKypHan

40

OPXUNH XAHANTbIH Yp AYHr
yavpanarag tannarHagar
BanHa.

TawnnaH wanrax

YanpanarbiH Tannax

D.6.9 AyauTt, MOHUTOPUHI 6a 3epununH yaupanara

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra XapankunTunu YHanras | Tannb6ap
6apuMT 6MuUUr
41 HagTpanr, rapantbir YypHar wanrax HasTpanTtuiiH
OypTragar b6arHa. XypHan
AMXUNTIy
42 | batanraaxyynanTtbir KypHan wanrax AyaunTbIH XypHan
OypTtragar 6anHa.
©Hpaep 3px awmrnacaH .
o - ©Haep 3pXuH
43 | ynngnuir Tycag Hb MOHUTOPUMHT Wwanrax .
g TannaH
xaHagar 6anHa.
AyAMTEIH XKypHan . XapgrananTbiH
44 | eepunenteec TexHukniH Wwanrant
. TOXUProo
XxaMmraanargcaH 6anHa.
Caxurran ynngang
45 | aBTOMaTaap aHxaapyynra TypwmnT SIEM TannaH
yycaar banHa.
Aroynrvvm 6aM€'nblH BapumTt GuurninH .
46 | 3epyUnuinr WMNOBIapnax 3epunuiiH xypam
RS wanrant
XypamTan G6anHa.
KypHan
>KypHanbiH xagranantbiH
47 o Boanoro wanrax xagrananTtbiH
Xyrauaar TOrTtoocoH 6anHa.
6ognoro
48 AypUATBIH 6ypTr3n|/||/|r_ TannaH wanrax XsHanTbIH Tannax
TOrTMon xaHagar 6arHa.
D.6.10 Llaxum rapbIH ycar
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra XapankunTuiH YHanraa | Tannbap
6apuMT GUUUr
nynbp, taapAcaH YANUMnrasHuim YANUUnrasHuim
49 | yANYMArasHg Laxmm rapbiH -
npovecc wanrax TOOOPXOWMNONT

yCar xaparnagar baiiHa.

50

["apbIH YCIMAH XY4YMH
Terengep Gangnbir
wanragar 6ariHa.

TexHUKNAH TypunnT

BatanraaxyynanTbiH
TannaH

["apbIH yCar 3ypcaH orHoo,

BapuwmT, xypHan

"apbIH yCrumH

51 y -
uarmuir 6yptragar 6anHa. Lanrax oypTran
["apbIH yCcarTan 6apumTbIH o
52 | GypaH GyToH GaRanbIr KpuntorpadbiH BapumT 6uurniiH

XamraarcaH oarHa.

wanrant

GaTtanraaxyynant

53

CepTndukartbiH Tenes,
XYYMHIY OONCOH 3CaXNAr
wanrapar 6anHa.

TexHUKNAH TypwunnT

CepTtudmkatbiH
LianranTbiH Tannax

54

BaTtanraaxyynanTbiH yp
OYHI ayauTbIH XXypHana
xagrangar 6anHa.

KypHan wanrax

AyauTbiH GypTran
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D.7 HWUNUMNH YHINraa

D.7.1 OHOOHbI 3ap4um

No YHanras OHoOo
1 HuiucaH 2 OHOO
2 | X3crynaH HUNLCAH 1 OHOO
3 | YN HuiAUCaH 0 oHOoO
4 | Xamaapaxryu HWIT 6ONOMXNT OHOOHA Opyynaxrym

HuiunuiH TyBWHWIAT gapaax 6aranaap TOOLHO

HuiniviH TyBIIKMH =

aBCaH HUUT OHOO
x 100

XaMaapax MaaryypblH 60JIOMXHUT OHOO

D.7.2 YH3NrasHun aHrunan

HuiununH -
YHanras LLaapanararan apra Xxamxa3
TYBLUWH
95-100 xyBb BypaH HUILCAH XOBUWH XAHaNT, TacpanTryn camxpyynant
85-94 xyBb HuinucaH Bara xaMXa3HUn camxpyynant
70—84 xyBb X3CarynaH HAMLC3H | 3anpyynax apra XaMX33HuU TeneBneree
50—69 xyBb XaHranTrym H3H TapryyHui 3anpyynax apra Xamxaa
50 xyBuac Aol Y1 HUiALGCoH YAn4UMnraar awvrnantag opyynaxryn acxyn xaHganTbir
xs3raaprax

TAMNBAP: ©HOep 9pXWH XAHAMT, OMOH XYYMH 3YWANT 6GaTanraaxyynant, TOKeH
Xamraanant, 9pX UuyunanTt, ayauTbiH XypHan OO0MnoH uaxvm rapbiH YCIUAH XYYUH
Terengep 6anmanbiH WanrantrtaM xXondooToM HOUTOM YN HUMWLAM WUN3PCIH 60n HUAT
OHOOHOOC Y1 XamaapaH OYP3aH HUNLCIH M3 YHINIXTYNA.

D.8 Houton yn Hunuyan

[apaax HeXUeNMNH anb HAr MN3PCaH 6051 HOUTOM YN HUMLAMNA TOOLHO:

a) GaTtanraaxyynanTrymrasp xamraanargcaH M34339n3n4 XaHgax 60roMKTon
boanx;

6) axxnaac rapcaH, 3pxrym XaparfnardunH xaHganT MadBXTan XaBa3p 6anx;

B) CUCTEMUINH BHAOP SPXUINT 36BLLUEBPOIITYN ONTOCOH Balx;
r) eHaep 9SpCAdNTIN  YANUUNradHA Laapgnararam
GaTtanraaxyynanTt 6anxryn 6anx;

A) HyyL yr, TOKEH, HyyL, TYNIXYYp W 3aaranm 9cxyn XxamraananTryn xagranargax;
€) HOBTPANT B60NOH IPXMIH eepUNeNTUH ayauTbiH BypTranryn 6anx;

€) ayamnTbIH XXYpHaIbIr X3parnary eepynex, ycrrax 6onomxron 6anx;

X) 36pYUMMTIN IPXMUAT HIr XIPIrNarymg ONIrOCHOOP ©epUNH YMNONUIAr eepee
6aTtnax 6onomx Gypaax;

3) LaxuM rapblH YCrMH Xy4uH Terengep 6anansir wanraxrynrasap 6apmmTt xynasH
aBax;

N) X3PIrnardninH apXUIr XxyrauaaHg Hb Lyunax Torronuyoo 6anxryn 6amx.

ONOH XYYMH 3YyUNT
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D.9 3anpyynax apra XxaMmx33Hun 6ypTran

4
10
Yn HUALUC3H
wanryyp
Yn
HUALNUIAH
Tannb6ap

pPCA3NUIH
TYBLUUH

tc}

3anpyynax
apra xamxa3

Xapuyuary

Ayycrax
Xyrauaa

OaBTaH

Bara / lyHn / ©xgep / HouTton

N|[—

D.10 HaracaH ayrHanT

Yayynant

Yp AYH

Huiat wanryyp

Xamaapax wanryyp

HwunucaH

X3C3r4naH HUMLC3H

YN HUALCSH

Xamaapaxryn

Houron yn Huiuan

ABCaH HUAT OHOO

BonomMXuT HUAT OHOO

HuALNMH TyBLUNH

XyBb

OUCUWIH YHAMNraa

[daBTaH yHIMrasHui orHoo

D.11 batanraaxyynant

Yypar

OBor, H3p

An6aH
Tylwaan

FapbiH
ycar

YH3Mraa XMncaH

Ll,axm M TaHUX TOITOJILOOHbI

93aMLLINY

YWNYUNrodHUm 33aMLLInNry

CucteMuinH agMUHUCTPaTop

MagasannuiiH aoynryn 6angnsiH axuntaH

XsaHaH 6aTanraaxyyncaH
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XascpanTt E (HopmaTuB)

MaasannunH aroynrym 6amngan, ayautbiH OYpTran, HeeunenT, C3prasax 60s1oH yun
aXunnaraaHbl TacpanTrym 6amgnbiH 3arBap

E.1 3opunro

OHAXYY XaBCpanT Hb cTaHAapTbiH 5.9 MagsannuinH atoynryn 6ananbiH WwaapanarbiH
XOPADKUNTUAT TONeBMeX, X3PIANKYYNax, GapuMmKyynax, XAHax, YHINaxs4 aluvrnax
Aapaax XULWWr 3arsapbir TOrTOOHO:

a) M3O33NIMNH XOPOHIMIH BYPTranunH 3areap;

6) ayauTbiH BypTranuinH xamruiiH 6ara waapanarbiH 3areap;

B) Heeu xyynbap 6a copraax TenesnereeHnmn 3areap;

r) YWn axunnaraanbsl Tacpantryn 6anasbiH TeneBrnereeHnn 3areap;

A) M3A33MNNH aroynryn 6ananbiH HUALAWAH Wanrax xyyaac.
TepurH Ganryynnara Hb Laxum YANYUNrasd, MI3433/NIMAH CUCTEM, ererger, nporpaMmm
XaHramX, TEXHUK X3Parcan, Cyrmka9, YYIaH YANYMArad, XyHUN Heel 60MOH rypasaary
TanTtam xonbo0Ton M3AI3NSIMAH XOPOHITVMIT yanpaaxaaa aHaxyy xaBcpanTbiH Xxonborgox
3aresapblir XaparfaHa.

E.2 Huatnar waapanara

E.21
Banryynnara Hb Laxvm yRNnuYnnrasaTan Xxonbo0Ton MILI3NIUIAH XOPOHIMIAT TOOOPXONIK,
OypTrax, 33aMLwmnry 6o0M0oH Xxapuyuardmnr TOMUNcoH 6anHa.

E.2.2
MaaaannunH xepeHrnnH Hyyunan, 6ypaH 6yTaH Gangan, XypTaaMXKUWH Llaapanarbir
TOITOOX, SPCAIMIH TYBLUMHA TOXUPCOH XamMraanasTbliH apra XaMKaar XapanKyyiH3.

E.2.3

MapgsannuinH aroynryn GananbiH YN sBOan, X3parnardyMiH yungan, CUCTEMUNH
eepunent OONOH XxaHOanTblH M3AJINMNNAT  ayauTbiH  OypTranasp GapuMTXKYYIK,
36BLUOBPONTYN eepunenTeec xamraarHa.

E.2.4

Llaxum ynnuunrasHuin erergen, TOXMProo, NporpamMm xaHramk OGOnoH Lwwaapgnaratamn
CUCTEMUNH M3L33NNIAT TOFTOOCOH JaBTamkaap HeeLerk, Capraax 60NOMKMIr TypLucaH
OanHa.

E.2.5

Bavryynnara Hb uyaxum ynnumnras tacangax, ramwiumr, ocon, kmbep xangnara 60soH
TEXHUKUWH [OOTONAMbIH - yed YHOC3H YW axunnaraar Yprarpknyynax, Ccapraax
TenesnereeTan 6arnHa.
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E.2.6

OHaxXyy xaBcpanTtag 3aacaH 6ypTran, Tenesneree, TannaHr Laxmm xanbapasp xeTenx,
XyBunbapbiH 60M0H ©epYNenTUNH XAHANTbIN X3AP3NKYYIIH3.

E.3 M3a33nnmMnH XepeHrmmH oypTranuinH 3areap

E.3.1 3opunro

Ma433nnninH XepeHrninH GypTran Hb Laxmm YANYUITIdHA awmnrnax 6anraa MagaannmimH
XOPOHIMIAT TOLOPXOWMNOX, aHrmnax, YH3d UdH3 OONOH 3pCcAdnuir YHImnax, 333MLIuA,
xapuyunara, xamraananTblH lWaapanarbir TOrtooXon, X3parmaHa.

E.3.2 Maa33nMnH XepeHrumnH tepen
MapgaannuinH xepeHre gapaax 3yusi xamaapHa:
a) erergen, M3433/1IMIH CaH;
6) uaxum GapumT Bruur, GypTran;
B) NporpamMmm xaHramx, ax Kog;
) M3OJ3MNNNH cucTeM, NnaTdopm;
[1) cepBep, Xxaaranax TexeepeMxX, CYIHKIIHUIA TOHOT TOXOOPOMX;
€) YYN3H TOoL00sblH Heel,;
€) API| 60n0H MHTErpaunmnH YNNYnnrag;
X) Kpuntorpad Tynxyyp, cepTudukaT, HyyL, MOAI3N3N;
3) CUCTEMUIMNH TOXMProo, TEXHUKUNH BapumMT Bumyur;
N) XYHUA M3Nar, yp YaaBap;
n) HAANYYNard 60510H rypasgard TanblH YANYUrag.

E.3.3 M3433nnmMnH XepeHrmmH HIracaH oyptran
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s e o_o|SZL| T g [ [ Fc S ¢
§|E£§| 5 |Sf:e|E5/ z | 58| £ | @®g | & |£3| ¢
N | B 28 R |8X3 |33 5| 2|8 2 | S| £ |28 8
g Q g' E oE Q g > )g I > 88 & o E— -
2127 g|278 |28 Fa || T &%) % |§
o o s m
x - 3
1 Bb/0/© B/0/© Bb/0/© ooBxTam
2
3
Tampgarnaraa: b-bara; [-AyHa; ©-OHaep.
E.3.4 XepoHrMnH AanrapaHryn oyptran
Yayynant BypTrax magaanan

XepeHrunH OypTranvinH gyraap

XepeHrunH anbaH EcHbl HAp

ToBY Hap

XepeHrnnH Tepen

BusHecuitH 3opnynant
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Xon6orgox uaxmm ynnymmrasa

XOPOHINNH 333MLLINTY

TexHVUKuiH xapuyuary

Banpumn

Ynnasapnary, HUANyynary

CncteMuinH xysundap

©rergnuinH aHrunan

XyBUINH M333M3N aryyncaH 3cax Tuiam / Yryn

Xyynb TOFTOOMXOOP XaMraanaracaH Maa33nan aryyncaH acax Tunm / Yryn

XaHpanTtbiH TYBLUUH

Heeu xyynbapbiH waapanara

Capraax 3opunToT xyrauaa

Capraax UarMmH 30punToT y3yynant

Xamaapax 6ycap xepeHre

lN'ypaBaary TanbslH xamaaparn

OpCOdNUnH YHIMT33 XMNC3H OrHOO

[apaarniH xaHanTblH OrHOO

Awwvrnantaac raprax Hexuern

E.3.5 M3433nnMnH XepOHIrMnH YHISIr33HUM MaTpul,

YH3Mr3aHUM uirnan Bara OyHp ©OHgep
Bairyynnara, Xyynb 3yW, YHO3CHWUIA
Hyyunan angargax yy yyrnie 3yit, yHA o
HOME6 Xsasraapnargman Xaparnaryvg atoynryn 6avigan, upraHumn
M343r43XYNL, HONeeTaN 3pX34, HOLITOMN HeneeTamn
- YANUUnrasHuim Xyynb 3yinH 60M0H
BypaH 6yTaH 6angan | AmapxaH 3anpyynax MBS vHA CaHXYYTVIH HOLTOM
angargax Henee ©onomxTomn P, YP AY vy . vp
HeneesnHe JaraesapTtam
XypTaamx angargax Bara xyrauaaHsbl YNNYNNraa xacar4naH Uyxan ynnymnrasa
Henee caaTan TacangaHa 30rCOHO
Caprasx waapagnara EpaviH TorToocoH xyrauaaHg HaH gapyn, eHgep HeeuTan

E.3.6 XepeHrmmH eepunenTumH oypTran
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E.4 AyanTbiH OypTranumH xamrumH 6ara waapagnara

E.4.1 3opunro

AyanTbiH BYPTran Hb LaxnMm YRIIYUITaa, M3OJ3NNNH cucTeM BONOH ereraeng XMnracaH
YWNAan, eepunent, HABTPANT, APXUNH almMrnanT, aloynryn 6ananbsiH yun asasibir MepaeH

Lanrax 6orIOMXXTONIroop BYPTraxan XaparnaHa.

E.4.2 AyantbiH OypTrana xampyynax yun sisgan
Hapaax ynn asanbir OypTraHa:
a) X3ParnarymmH aMmxmntram 60M0H aMXUNTIy HIBTPIANT;

6) X3parnarymiH rapanT, cecc ayycanTt;

B) X3p3rnardymimH apx oNronT, eepynenT, TYAran3yynant, uyunant;
) OHO6P IPXTIN XIPIrNArYniH YUNaan;

A) M3433M3 YYCrax, YHLNX, eepunex, ycTrax;

€) CUCTEMUH TOXMPrOOHbI ©8pYNenT;

€) NporpamMmm XaHraMXwH CyypunyynanT, LWMHIYSANT;

X) AP1 BONOH cuctemM XOOpPOHAbIH M3A33131 CONUMLOO;

3) aroynryn 6angnbiH aHxaapyynra, 3ep4urn,

n) Heel, Xyynbap BOMNOH CIPraax ynn axunnaraa;

n) ayanTblH BypTrang xangax, 3KCnopTrox, ycTrax oponagnoro.

E.4.3 AyanTbiH OYpTranumnH xaMrumH 6ara tan6ap

Ne Tan6ap Waappanara

1 | Yin aBanbiH gasTtargawirym gyraap Yiin siegan Oypuir sinrad TaHnx 6onomxTon 6anHa
2 | OrHoo, uar HargcaH uaruiiH ax yycBapTan 6ainHa

3 | Xaparnary, CUCTEMUINH TaHWX ayraap | YWNA3n XMAC3H STradgunr TOAOPXONNHO

4 | bawnryynnara, HanK XaparnardymiH xapbaannbir TO4OPXONTHO

5 | Ox yycBapunH IP, Texeepemxk YWNONnH 39X YYCBIPUNT TOOOPXOMUNHO

6 | Yin asanbiH Tepen HaBTpanT, yHWWAT, 86pyYnenT, ycTran 3apar

7 | HeneenceH cucrtem, Heel, YWUnAsn XMnracaH oobekt

8 | YnngnuiH yp ayH AMXUNTTan, aMXunTryn, TaTranscaH

9 | XapwyHbl 60noH angaaHbl KOA TexHUKWUIH yp ayH

10 | Cecc, ryinrasHum TaHux gyraap Xon6orgox ynn aBanbIr HArTF3H Mepaex

11 | ©MHex BOMoH WKH3 yTra 3eBLUeeperaceH TOXMONAONA 6epUnenTuir xapyynax
12 | OpcosnuiH TyBLUKUH bara, oyHa, eHgep, HOLTON

13 | Aroynryn 6ananbiH aHxaapyynra CaxurTanm ynn axunnaraaHbl TaMO3rarag

14 | BypTran yycracaH cuctem OX CUCTEMUIT TOAOPXOWNITHO
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E.4.4 AyanTbIH XypHanbIH 3arsap
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AnpaaHsbl
Kopn,

Cecc

WNrasHumn
ID

Iry

Apca3nunH
TYBLUUH

E.4.5 AyanTbiH OypTranuimH xamraananTtbiH WWaapanara
AyanTblH GYpTranuir:
a) 3eBLUEBPONTYN 8epynenT, ycTrantaac xaMmraanHa;

6) BypTran yycrary xaparnary eepynex 6onomxryn 6annraHa;

B) WMdpnaracaH 60M0H xaHaanTblH XSHaNTTan OpyYMHA XaaranHa;

) LarMiH Har4c3H 39X YYCBap awurnaH OypTraHa;
A) HeeL, XyynbapT xampyynHa;

€) Xaunx, LWyyX, 3KCNopTrIox BONOMXKTON XaNbapaap xaararnHa;
€) xagrananTblH Xyrauaar Xyyrb TOrTOOMX, 3PCO3MMMWH YHINM3HA YHAICNSH

TOITOOHO;

X) XyBUIH M3A33NNNAT LWaapanararym XaMKaarasp xagranaxrym;
3) BypTranuinH 6ypaH ByTaH 6ananbir wanrax 6onomxron GarHa.

E.4.6 AyanTbIH OYpPTranuinr xaHax oypTran

Ne XaHanTt XamapcaH | XAHacaH WUnapcaH dpcaanuiH
~ | XMACIH OrHOO xyrauyaa cucrtem 3epunn TYBLUMH

ABcaH apra
X3IMX33

XsiHacaH
axunrtaH

Tenes

E.5 Heew xyynbap 6a capraax TeneBneree

E.5.1 3opunro

Heeu xyynbap ©6a copraax TeneBneree Hb erergesn, CUCTEMUMAH TOXMProo, nporpamm
XaHramx OONOH wWaapgnaratan MIAJ3NNUAH XePeHrnnr angargan, romTan, kubep
xangnara, TEXHUKUAH JoronasibiH Aapaa Capraaxag XoparnaHa.

E.5.2 Heew xyynbapbIH xampax Xypa3
Heeu xyynbapT gapaax 3ynncumr xampyyJsHa:
a) M3331SIUIH CaH;
6) uaxum GapumT Bruur, hann;
B) NnporpamMmblH 3X ko4 60510H xyBunbap;
) CUICTEMUINH TOXMProO;
A) kpuntorpad TyNxXyypuiH xamraanargcaH xyynéap;
€) BUpTyan cepBep, KOHTENHEP, CUCTEMUH AYPC;
€) ayauTblH BypTran;
X) MeTa Maa23nan 60M0oH YHAC3H erergen.
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E.5.3 Heeu xyynb6apbIiH TONeBnereoHn epeHxmmn Magaanan

Y3yynant

BypTrax magaanan

TenesnereeHuin Hap

Xon6oraox uaxmm ynnymnrasa

MaasannuniH cuctem

YWNYUNrasHUm 33aMLInry

TexHUKWIH xapuyuary

OreranuitH 83sMLIUMY

TeneenereeHui xyBmunoap

Batancan orHoo

[apaarmiH xaHanTblH OrHOO

E.5.4 Heeu xyynbapblH XyBaapb

Heeun
Xyyno6apblH JaBTamx
Tepen

Heeunex
XOpPOeHre

Xagranax
xyrauaa

Xagranax
Ganpumn

Wudbpnant

Xapuyuary

1 BypaH / ©¢ceeH
/ AnraBapt

E.5.5 Capraax 3opunToT y3yynanrt

Capraax
XyrauaaHbl
3opunt (RTO)

Cucrewm,
erergen

C3praax uarnmH
3opunt (RPO)

Capraax
Aapaanan

XaMrumH nx
3eBLIeeperaex
Tacangan

E.5.6 Capraax axunnaraaHbl gapaanan

Copraax opyHbIr 6aNTrax;

©9°.\‘FD.U':'>.°°!\’.—‘

©rergen 605I0H CUCTEMUNH TOXUPrOOr CIPraaXx;
®yHKUMOHanb 605oH alynryn 6angnbiH TYPLUNAT XUIAX;
OreranuiH 6ypaH 6yTaH Bananeir 6atanraaxyynax;
YANuMnraar awurnantag opyynax;

10 Coapraax axunnaraaHbl TanaH 6onoscpyynax.

E.5.7 Capraax TypwunTbiH OypTran

Copraax axunnaraa axnyynax WwWunasap raprax;
HeneennuinH 60OMOH rAMTIMIAH YHANI33 XUNX;

XaMruH CYYIMAH XYYUHTIN HeeL, Xyynbapbir TOAOPXOWNOX;
Heeu xyynb6apbiH 6ypaH OyTaH 6angnbir wanrax;

TypwunTbiH
OrHoo
XamapcaH
cucrtem
TypwunTbiH
Tepen

3opuntoTt
RTO
Boaut
RTO

3opuntoTt
RTO

Boaut
RTO

UnspcaH
acyynan
Yp AyH

1 XacarynncsH / bypaH
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E.5.8 Heeu xyynbapbIiH XxsiHanTbIH OYypTran

OrHoo
Heel
Xyyn6apbiH
axun
Yp AyH
Xyynb6apbIiH
XIMXKI3

Banpwwun
BypaH 6yT3H
6ananbiH
wanranTt
Anpaa
ABcaH apra
X3IMXK3I3

AwkuntTtan / AMKUNTIrym

E.6 Yin axunnaraaHbl Tacpantry 6anansiH Tenesneree

E.6.1 3opunro

Yin axunnaraaHbl TacpanTry 6ananbiH Tenesneree Hb Llaxmm YUNYMnraa tacanjax yea
BanryynnarblH H3H Yyxan yun axwunnaraar 3eBlUeepergex XyrauaaHg Ypraspkiyynax,
CIpPraax, Xaparnary 60mnoH xonborgox Tang

E.6.2 TeneBnereeHMn epeHXnn M3a33nan

Yayynant BypTrax magaanan

TeneBnereeHuin Hap

BanryynnarbiH H3p

Xonborgox uaxmm ynnummiraa

TenesneresHuin 33amLnNry

3oxuuyynary

TeneenereeHui xyBmunoap

BaTtancaH orHoo

XSHaH WMH3YN3X JaBTamxk

Tenesnereer nOIBXXKyynax apx 6yxun aTrasg

E.6.3 BM3HEeCUNH HONOONNUUH YHINI33

Yyxan ynn Xamaapax TacananbiH XamruitH ux Ta nax
Ne y M Laxmm A 3eBweeperpex | RTO RPO Pryy
axunnaraa . Henee 33parnan
YyAnuunras Tacangan
1
2
E.6.3 BU3HeCMNH HeNeennMUMH YHINras
Spcaanuiin ypb,qqglnal-l Xapuy
Ne Apcasn, avoyn Maragnan | Heneenen TYBWMH CIpPrumunax apra
apra Xxamxaa X3IMX33
1 | Kubep xangnara
2 | TeXHUKUIH Joronaon
3 LlaxunraaH, xon600oHbI
Tacangan
4 | banranumH ramwuur
5 HuinyynarymnH
YMNYMnras Tacangax
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E.6.5 TacpanTtryn axunnaraaHbl 6ar

Osor, AnGaH Xon6oo 6apux Opnox

Yypar
H3p Tywaan M343311311 aXunTtaH

TenesnereeHnn yanpaard

TexHUKWIAH 3o0xuuyynary

MagaannuiiH atoynryn 6angnbiH axnnTtaH

OnoH HUITT3M Xapunuax axuntaH

YWNYUNrasHUm 33aMLInry

E.6.6 TacpanTtryn axunnaraaHbl cTpareru

Yyxan yun YHAC3H Opnyynax Heeu WaappnaraTtan Capraax
axunnaraa wunaan wnunaan Ganpwunn HeeL gapaanan

E.6.7 TeneBneree na3Bxxyynax wanryyp
Tenesnereer gapaax HEXUSIWUIH anb HAr YYCCAH yea UA3BXXKYYITK 60MHO:
a) YUNYUNrasHum Tacangan TortoocoH 60Cro xyrauaaHaac XaT3pCaH;
6) YHAC3H fgaTa TeB, YYN3H OpYMH awmrnax 60nomMxKryn 60mCoH;
B) MOA33NNUIH atoynryn 6angnbiH HOLTON 3epynsi rapcan;
r) ereraniviH 6ypaH 6yTaH bangan angaracas;
[) HeeL cucTeM WWWIMKMX Laapanara YYCCoH;
€) XYHUA aMb Hac, 3pyySl M3HA, ONOH HUWUTUMH 3pPX aLUUIT Heneenex apcaan
YYCC3H.

E.6.8 Xapunuaa xon6ooHbI Tenesneree

Mapaanan xynasH aBary Maaasanax | MagasannuiiH | Magaanax Xapuyuary Mapaanax
Tan Hexuen aryynra cyBar puyu xyrauaa
BawryynnarbiH yampanara
Xaparnary
Xon6oraox TepuiiH
Ganryynnara
Huianyynary
OrnoH HUnT
E.6.9 TacpanTtrym axunnaraaHbl TYpPWUNTbIH OypTran
z > | & s 0
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BapumT 6uuunrt cyypuncaH TypumnT /
TexHUKWIH | BypaH XaMXK33HUI
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E.7 MapaannuinH atoynryn 6ananbiH HAMLNUMWAH Wanrax xyyaac

E.7.1 YH3NrasaHuu 1aMmaarnaras

Tamparnarala YHanras Tann6ap
H HunycaH Laapgnarbir 6ypaH xaHracaH

XH X3carynaH HunUcaH | Waapanarbir xacarynaH xaHracaH
YH Y HUALCOH LLlaapgnarbir xaHraarym

XX Xamaapaxryw YHO3CNANTINra3p xamaapaxrym

Lr LWanraaryn YH3Nraa XnMnraaarym

E.7.2 EpeHxuin m3a33nan

Yayynant

BypTrax maasanan

BaviryynnarbiH Hop

Llaxvm ynnunnrasHum Hap

MagaannninH cMCTEMUIAH H3P

YH3MrasHun Tepen

AHxHbl / JaBTaH / JoTooa ayauTt / AlumrnanTtag XynasH aBax

YH3MNraa XMMcaH orHoo

YH3Mraa XMNMCaH Hark

YH3scaH xyBunbap

OreranuiiH aHrunan

E.7.3 Yaupgnara 6a 6oanoro

X3aparnkunTumnH

Ne Wanrax waapgnara Wanrax apra GAPUMT BHYMT YHanraa | Tannb6ap
MaasannuitH aroynrym BapUMT GUUTMIH

1 | 6anansiH 6oagnoro 6atnaracaH S Bboanoro
DanHa.
MSFSSHHMMH aloynryv Tywaan, 6yTay Tywaan, RACI

2 | 6angnbiH yypar, xapuyunarsir Lanrax MaTOM
TOAOPXOWICOH BanHa. pul
Mba433nnuiiH aroynrym DDCOBMIH

3 | 6ananbiH apcaanUiAiH YHANraa TawnnaH wanrax pHgnraa
XWAC3H BanHa. v

4 Opcganunr dyypyynax Teneeneree Sp)c(:g.;;(gg:maﬁpra
TenesnereeTan GanHa. wanrax TONOBNEres
MSLD'GSHHMMH aloynryv o AyAunTbIH TannaH AyAuTbIH

5 | bangnbliH gOTOOA ayauT XMAAST Lanrax TaiinaH
BanHa.
YanpanarbiH gayH

6 | WMHKUNr3HA arynrymn XypnbiH YavpanarbiH gyH
OananbiH acyyanbIr Xxananuaar TaMAarnan LMHXMITI3
DanHa.

E.7.4 Maa23nnMnH XepeHrumH yaupanara

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra )é:;zz?nk_r"g;ﬂ:': YHanras | Taunbap
M3aa33nnmitH XepeHrninH o

7 6ypTranTal GaiHa. BypTran wanrax | XepeHrunH 6yptran

8 XepeHre Gyp 333MLINTYTIN BVDTIo Wanrax O33MLWINTYNIAH
OaliHa. P oyptran
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AHMMANbIH

OrergnuiH

9 | Magaannuir aHruncaH 6anHa.

Wwanrant aHMUNMbIH MaTpuL

10 XepeHrvlvm apcaAdnMiAH YHOMres LWanrax OpcosnuiH
TYBLUHWUIAT TOrTOOCOH GanHa. oypTtran
AwmrnanTtaac raprax, ycrrax

11 9 Mpouecc wanrax YcTtranblH akT
XYPMbIr X3pankyynaar 6anHa.
3eeBpuiH 60MOH XyBUIH y

o TexeepeMxuiH

12 | TeXOOPOMXKUIAH X3Parnaar Toxuproo wanrax

< 6oanoro
xaHagar 6anHa.
E.7.5 XaHpanTbIH XAHanNT
Ne LWanrax waapanara Wanrax apra XapankunTuin YHanras | Tannb6ap
6apumT 6UUUr
XaHOanTblH 9pXMIAr T .
YYBPUIAH y
13 | 6atnaracaH xxypmaap onrogor OpPXUINH xXycanT
_ wanrant
BanHa.
XamruniH bara waapgnaratan .
- OpXuiiH maTpuL, -
14 | 3pXMINH 3apYMM X3PINKCIH OpxuiiH maTpuy
N Wwanrax
BanHa.

15 ©Hpep 3PXWIT TycrannaH BypTran wanrax GH,ueQ APXUNH
xaHagar 6anHa. Tannax
Anaac rapcaH XaparnarymmnH

9 Opx uyunanTtbiH

16 | apxunr xyrauyaang Hb uyuanaar Byptran Tynrax .

N TannaH
GanHa.
©Haep apcaanTan xaHgantag

17 | ONOH XyHNH 3y Toxmproo wanrax MFA Toxuproo
GaTanraaxyynanT xaparnagar
GanHa.

18 X3parnardymmH apxuir TOITCOH Talinan Wwanrax OpXuiAH gaxuH
JaBTamxkaap xsHagar 6aviHa. faTanraaxyynant

E.7.6 Kpuntorpac 6a Hyyunan
Ne Wanrax waapagnara Wanrax apra XapankunTuix YHanras | Tannb6ap
6apumT GUuur
XamraanargcaH mMagaannninr CyrKaaHMiA CepTudukar,
19 | pamxyynax yen wndpnagar
N wanrant TOXUProo
GanHa.
LWaapgnaraTtam magaannuir LLIncppRanTmiin

20 | xagranax yepn wndpragar Toxmproo wanrax

_ oopnoro
banHa.
Kpuntorpad TYNIXYYPUIAH TynXyYpHiiH

21 | ambgpanblH Mevnernmr BypTran wanrax

N oypTtran
youppaar 6anHa.
Hyyu TYIIXYYPUNT 9 KOA, . KogblH Aoynry 6ananbiH

22 | HoanTTAOM hanng xagrangarrym .

o LUMHXMITTI3 TannaH
BanHa.

23 CepTudmkaTtbiH Xy4UMHTIN CepTucpmkar CepTtudmkartbiH
Oangnbir xaHagar 6arHa. wanrax oypTran
HnyLJ'IaJ'IvI:IH Toxuproor TexHUKNiH ToXMProoHsl

24 | spcO/nviiH TYBLUMHA °

YHAMras TannaH

HUALYYNC3H BGanHa.
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E.7.7 AyantbiH 6ypTran 6a MOHUTOPUHI

X3parkunTumH

o .
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra 6APMMT BUuMr YHanras | Tannb6ap
25 Afo ynryi 6anpana xamaapax >KypHan wanrax AyanTbiH XypHan

ynn aBanbir 6yptragar 6arHa.
AyanTbIH KypHan Journal
26 | waapagnarartan Tandapbir Tan6ap Tynrax e
N specification
aryyncaH 6anna.
AyauTbiH GypTran TexHUKNIH XagrananTtblH

27 | eepyunenTeec xamraanargcaH

y wanrant TOXMProo
BanHa.
CnCTEMUINH Larnir HaraACcaH ax LlarniH

28 | yycBapTan ToXmpyyrncaH Toxuproo wanrax TOXUPrOOHBI
BanHa. Tannax

29 Caxurrait yunaonn . Typwwunt SIEM TannaH
aHxaapyynra yycgar 6anHa.

30 AypunTbl 6vaTr3”MW TorTmon TavinaH wanrax XAHanTbIH TannaH
XsHagar 6arHa.

E.7.8 9m33r 6ampgan 6a xamraananTbiH LWUWH3YNANT
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra XapankunTuiu YHanras | Taunbap

6apuMT 6UUUr

31 Oma3ar 6amu31b|H yHINraar Talina Wanrax AMa3ar ?amp,nblH
TOITMON Xnnaar Ganxa. Tannax
WnapcaH am3ar bangneir Om3ar 6ananeiH

32 - BypTtran wanrax
3apcaanaap apambangar 6anHa. Oyptran
Atoynryi 6aMLq”b'H Patch management

33 | WHUHAUNBATMIAT XyrauaaHg Hb Toxuproo wanrax -

- TannaH
cyynragar 6anHa.

34 HouTow am3ar 6avu:|,nb|r_H3H TaiinaH Tynrax 3anpyynax apra
TIpryyHa apunragar 6anHa. XOMXKI3
LUnHaunanTuir awmvrnanTag,

TypwmnTtbiH
35 | opyynaxblH eMHe TypLigar _ Change test report
g TannaH

DanHa.

,D,SM)KJ'ISFF\(I/I nporpamm XepoHIiiH I'IporpaM|\u/|
36 | XxaHraM>XunH X3parnaar XaHTramXuiH

N wanrant

XsiHagar 6arHa. oyptran

E.7.9 Heew xyynbap 6a capraax
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra )éapanxunmuu YHanras | Tannbap

apuMmT buuwmr

37 HeeL xyynbapblH 6oa510ro, BapumTt Guuur HeeunenTtuinH
TenesnereeTan GanxHa. wanrax Ternesneree

38 Heeu xyyn6apb|[ TOTTOOCOH >KypHan wanrax Backup log
JaBTamxaap xmngar 6anHa.

Heeu xyynbapir yHACoH Banpwwmn ApXUTEKTYPbIH

39 | opyHOOC TycraapnaH xagrangar
6ai wanrax 3yparnan

anHa.
Heeu xyynbapeir windpnax, Toxuproo XamMmraananTbiH

40 | xaHpanTbIr Xa3raapnacaH o

b wanrax TannaH
DanHa.

41 CaPrsax TYPLMATHIF TOFTMON Talinan Wanrax Capraax )
Xuigar 6anHa. TYPLUMMTBIH TannaH

42 Capraax axunnaraa RT(?’ RPO Yp oyH Tynrax RTO/RPO TannaH
Waapgnarbir xaHrax b6aviHa.
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E.7.10 TacpanTtryn axunnaraa

Ne LWanrax waapanara Wanrax apra XapankunTuin YHanras | Tannb6ap
6apumT 6UUUr
43 5M3HeCMMHVHenee”FMMH TannaH wanrax BIA TannaH
YH3I33 XMNC3IH GanHa.
Yyxan ynnuunrasnmim RTO, Tenesneree
44 . BCP
RPO-r TorroocoH 6awHa. wanrax
Ynn axunnaraaHbl TacpanTrym
N _ BapumTt Gruur
45 | 6ananbiH TenesnereeTan BCP
o wanrax
GanHa.
46 Mamwraac Caprasx BapumTt Gruur DRP
TenesnereeTan banHa. wanrax
47 Opnyynax cuctem, 6anpLunbiH ApxutekTyp HeeL, opyHbl
LWnnganTan banHa. wanrax 3yparnan
48 Tenesnereer TOITMON TYPLUMX, TavinaH wanrax TprI{VIJ'ITbIH
LWMH3YMnaar 6anHa. TannaH
E.7.11 Arvoynryn 6ananbiH 3epyYnvnuH yaupanara
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra XapankunTuin YHanras | Tannb6ap

6apumT 6UUUr

49

Atoynryii 6ananbiH 3epunuiir
M333N3X XXypamTan b6anHa.

>Kypam wanrax

3epunuiH xypam

50

3epununr aHrnmk, apambanaar
GanHa.

BypTran wanrax

Incident register

Xapuy apra xamxasaHun bar,

BarniH

OainHa.

51 . o o Tywaan wanrax
YYPruvr TOOOPXOWCOH BanHa. OypanasxyyH
HoTtnox 6apumTbIr xagranx, HoTtnox 6apumTbIH
52 o Mpouecc wanrax
xamraangar 6anHa. oypTtran
Xyynbg 3?acavH Toxuonaong ) Magaranmiin
53 | apx Byxun Ganryynnarag TannaH wanrax
- BypTran
Ma433naar 6anHa.
3epyunuinH gapaa yHACSH
54 | wanTtraaHbl WWHXNIT33 XUNOar TannaH wanrax RCA TannaH

3anpyynax, ypbayunaH

5 XapankunT Apra XamMxasHun
55 | coprminax apra xamxaar
N wanrax Tenesneree
X3pankyyngar 6anHa.
SOpUNMIH Cypramkuir Bepunent CaixpyynanTblH
56 | boagnoro, xamraananTap
N wanrax OypTran
Tycragar 6arHa.
E.8 HunununmH yHanras
E.8.1 OHOOHbLI 3apunm
Ne YHanras OHoo
1 HunucaH 2 OHOO
2 | Xocr4ynaH HUMLC3H 1 oHOO
3 | Yn HunAucaH 0 oHOO
4 | Xamaapaxrymn HWIT 6ONOMXMT OHOOHA Opyynaxryn

HuiunuinH TyBwHMIN gapaax 6angnaap TOOUHO

aBCaH HUUT OHOO

x 100

HUuMUJIMKWH TYBUIUH =
XaMaapax MaaryypblH 60JIOMXXUT OHOO
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E.8.2 YHaNrasHum aHrunan

HuaununH -
YHanraa LLaapanararan apra Xxamxa3
TYBLUWH
95-100 xyBb Byp3H HUILCAH X9BUWH XAHaNT, TacpanTryn camxpyynant
85-94 xyBb HuninucaH Bara xaMXa3HUn camxpyynant
70—84 xyBb X3C3rynaH HAMLCAH | 3anpyynax apra XaMX33HU TeneBneree
50—69 xyBb XaHranTrym H3aH TapryyHui 3anpyynax apra Xamxaa
50 xyBUac Aol Y1 HUiALGCOH YWAn4mMAraar awvrnanrtag opyynaxryn acxyn xaHganTbir
XsA3raapnax

TAVNBAP: HouTol yi HANLSN MN3pCaH TOXUOMAOMNA HUIAT OHOOHOOC Y XaMaapaH 6ypaH
HUMLICIH 3K YHISIXTYM.

E.9 Hourton yn Hunuan

[apaax HeXLeNUNH anb Har UI3PCaH 60 HOLTOW YN HUMLAMA TOOLHO:
a) xamraanargcaH Mal3nang 3eBLUeepenryn xangax 6onomkron 6anx;
6) XyBUNH BOMOH HyyL, M3433NNUIT WNAPA3NTYN gamxyynax;
B) ©HAOP 3PXTIN XIPIrNArdynnH YUNanumr oypTragarryn 6anx;
) ayanTbIH XYpHanbIr 3eBLUeepenryn eepynex, yctrax 6onomxron bamx;
A) HeeL xXyynbapryn acxyn HeeL, xyynbapaac capraax bonomxryn 6amx;
€) Yyxan ynnuunrasHa tacpantryn axunnaraaHbol Tenesnereeryin 6anx;
€) HouTOoM amM33ar bananeir 3anpyynaarym 6anx;
X) aoynryn 6ananbiH 3epunivir Npyynax, MaA3anax Torronyooryn 6anx;
3) Kpuntorpad Tynxyyp, TOKEH, HYyL YTUMIr XamraananTryn xagranax;

n) ereranunH 6ypaH OyToH Oampgan angargcaH ©0nNoBY UIPYYAX, COPrasax
Bonomxryn 6amx.

E.10 3anpyynax apra XxamMX33HuUW OypTran

T z x & >
o o )I o = © - (]
S% | 58 s g c £ S | 58 | §© D

Ne - = £ & 3 S0 > O B 5 c
8 > 38 g9 g X 2 25 c 2 o
c 3 sP a8 F g C g x| T> =
> z o ™2 X

1 bara / OyHn / ©Hpep / HouTton

2

E.11 Haracan gyrHant
Y3yynant Yp AayH

Hwit wanryyp

Xamaapax wanryyp

HwuucaH

X3Car4naH HAMLIC3H

YR HUALCSH

Xamaapaxryn

HouTon yn HunLan

ABCaH HUIT OHOO

BonomMXut HUAT OHOO
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HuaunuiiH TyBLUMH

XyBb
OUCWIH YHAMraa
[aBTaH yH3INr33HMI OrHOO
E.12 baTanraaxyynant
Yypar OBor, H3p AnGa FapbiH OrHoo
Tywaan ycar

YH3Nraa XMncaH

MaaaannMnH XepeHrMnH 333MLLINMTY

YWNYUNrasHUm 33aMLInry

CucTeMuiiH agMUHUCTpaTop

MagaannuiiH atoynryn 6angnbiH axnntaH

XsiHaH 6aTanraaxyyncaH
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XaBcpanTt F (HopmaTuB)
YWUN4YunrasHum TyYBLUHUWA FIPI3HMM XKULLUT 3arBap

F.1 3opunro

OHAXyy XxaBcpanT Hb cTaHgaptbiH 5.10.2 YWNUMNrosHum TyBLWHUMA yaupanara-biH
LWaapanarbir Xaparkyynaxag awmrnax YANYuiradHum TYBLUHWUIA MAPIHUIA Xuwunr 6yTal,
aryynra, Xamxux y3yynant, TannarHan 60mnoH xapuyunarbiH Wwaapanarbir TOrTOOHO.
YANUNNraaHUM TYBLUHWUA F3P3ar:

a) TepuiH Banryynnara 60M0H LaxmMm YANYUNrasHUM xaparnary 6anryynnara;

6) TepuiiH Bariryynnara 6010H M3A33NNNNH TEXHONOMMIH YANYMTa3 Y3Yynary;

B) TOpUNH BGanryynnarbiH 4OTOOA HANKYYA;

r) TepuirH Banryynnara 60M0H rapaaT XenKyynard, onepaTop, YynaH 60foH aaTa

TOBUNH YUNYMNIad y3yynary;

A) M3433513 HUANYYNardy 60510H M3A33Nan XynasH aBary bavryynnara

XxoopoHAa 6anryyrmk 60sHo.

F.2 Huutnar waapanara

F.21

YNNUYMNroaHU TYBLUHUM MOP33 Hb LAaXMM YUMYUIITISHUIN Xampax Xypa3, YANYUITI3HUN
TYBLUHWIA 30PUNTOT Y3YYIANT, X3AMXMX apra, TannarHax gastamx, TanyyablH apX, yypar,
xapuyunara, yi HAALIWMAT LWWAAB3PIIAX apra XaMKaar ToAOpPXOnNncoH 6anHa.

F.2.2

YANUUNraaHUA  TYBLWHUW  30pUNTOT  Y3YYNIANTUWTN  YUNYMArd3HUMW a4 xonborgon,
XAPIArnardnmnH Xaparyaa, 3pCadumnH TyBLUKMH, BONOBCpYyynax ererafiuiH aHrunan, xyynb
TOITOOMX B0STOH TEXHUKNNH BONOMXMT YHASCIIAH TOrTOOHO.

F.2.3
YANUNNrasHum TyBLUHWUIA y3yynanT 6yp:
a) Togopxon;
6) XaMXunrgaxymu;
B) Xyrauaaram;
) HOTNIOX M3AJ3NNNH 93X CypBasKTam;
A) XapuyLcaH 333MLINMYTIN,;
€) TannarHax gastamxran 6anHa.
F.2.4
YANUNNra3HUA  TYBLUHUA  TOPIJHUM  XIPIDKUMATUAT  TOFTMOS  X3MXKWXK, TawunarHax,
30pUNTOT TYBLUWH XaHrargaarym ToxXvMongong 3anpyynax apra XamMmxas aBHa.
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F.3 YANUMNrasHum TyBLWHUA rIPI3HUNA EPOHXUN MIAI3NI

Yayynant

BypTrax mMagaanan

["9p33HuI HAp

["op3aHun gyraap

Llaxvm yin4mnrasaHum Hap

YWNYUNrasHum adrmnan

HaH yyxan / ©Hgep a4 xonborgonton / EpaniiH

Ynnuunnraa y3yynary tan

YnNnunnraa xynasH asary 1an

YWNYUNrodHUm 333MLLINMY

TexHUKWUIAH xapuyuary

3paa xy4uH Terengep 60Mox orHoo

3paa Ayycax OrHoo

XsHaH LWMH3YN3X JaBTaMxk

Xon6orgox xyysb, Xypam

Xonborgox ctaHaapT

['3pasHuii xyBunbap

F.4 YAnuunrasHmm Ttogopxounont

Yayynant

BypTrax mMagaanan

YNNYnnNrasHum sopuynant

YNNYNNraaHUM Xaparnary

YANYMNragHui YHAC3H yp AyH

Ynumnras y3yynax cyear

Bab / Mo6ann / Kuock / APl / Bycag

YN4mMnrasHUn uarnviH xysaapb

Xampax rasap 3yvH Xypa3

X3parnar4yninH TOOLOONCOH TOO

Xamaapax M3g331niH CUCTEM

Xamaapax API, nirepgenc

'ypaBagary TanbiH xamaapan

YN4YmnrasHg xamaapaxrym 3ynn

TenesnereeT 30rconTblH HEXLOIN

F.5 YUNnUunrasHum TyBLWUHUWA 30PUNTOT Y3YYNanNT

. Z
g s " N S
Ne Yayynant TopopxounontT s E Xamxux apra Mapsannuitn | Tainarxax S
a g 3X cypBanx AaBTaMmx 3
= Gl
™ X
o o TenesneceH o .
YNNYMNraHn MoHuTtopuHrMiiH | MOHUTOPUWHIMI
1 xyrauaaHg Cap 6yp
XYPTISMXK Toouoonon H cncTem
awmrnargcaH xyBb
XycanTtag xapuy
2 Xapuy erex erex AyHaax AsTomat APM, xypHan Cap 6yp
xyrauaa XOMKUNT
Xyrauaa
. . Amxunntran . .
[ynnrasHun 9 . KypHanbiH YRNUNNrasHum
3 AyyccaH rynnraaHum Cap 6yp
aMXWUNTBIH XyBb XyBb LUMHXXWUIT3 XypHan
AnpaaTan
4 | Annaarl TyBuwMH rYANrasHUi HUAT CratucTuk KypHan, Cap 6yp
TYWIrasHg 93nax LUMHXXWUIT3 MOHUTOPUHT
XYBb
Acyyanbir XynasH
5 Acyynann xapuy aBCHaac aHXHbI Tacan6apein Service desk Cap 6yp
erex xyrauaa OypTtran
Xapuy erex xyrauaa
A? yyAan Acyy,gnblr Gypon Tacan6apbIH .
6 LUMAABIPIIAX LUMAABIPIIAX P Service desk Cap 6yp
xyrauaa xyrauaa P
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TacangneiH gapaa o
. WHUWMAEHTUIAH MoHuTOpUHr, Toxvnongon
7 Capraax xyrauaa | YWIYWAraar capraax °
TannaH BCP oyp
Xyrauaa
o 3X CMCTEMUIH
OrergnuinH . .
o eepunent OrHoo, uarviH WHTerpaumninH
8 LMHIYNANTUAH - Cap 6yp
YUNUMAraaHa Tycax Tynrant XypHan
Xyrauaa
Xyrauaa
Xaparnar4ymmH Cypanraaraap Canan CypnanraaHbl
9 aBcaH gyHaax Ynupan 6yp
CaTran xaHamx acyynra cuctem
YHIMras
o Fompon o Xy[auaaH,q Hb BypTtronuiH fomansiH
10 | wWunaBIPNANTUAH LIMAAB3PIIACAH Cap 6yp
LLNHXMWITI OypTran
XyBb TOMASbIH XyBb

F.6 YUnuUunrasHum XypT3aaMX1UnUH TOOL,00S1ON
YUNUUNrasHMUIA XYPTISMXKMNT fapaax TOMbEOroop TOOLIOX BOSHO:

AHA:

o A-yUNUUArasHUN XYPMISMXK, XyBUap;

x 100

o T- XaMXUNTUMH XyrauaaH Jaxb TONeBNeCeH YUNYMUITra3HUN HUWT Xyrauaa;
. S-TenesnereeT 6yc TacanasibiH HUMT Xyrauaa.
TenesnereeT 3aceap YWNYUNra3HMIM Xyrauaar XypTaaMXUNH TOOL0OHA OpyYynax 3CaXumnr
ropa3HA TOAOPXOW 3aaHa.

F.7 Acyyaan, TacananbiH 33parnan

AHXHbI
. Capraax
HeneennuitH xapuy erex Maparpax
3aparnan o 3opunToT
Tann6ap 3opunToT TYBLUMH
xyrauaa
xXyrauaa
. 39
Yinuunras 6yxanass TacangcaH, Hoan
. o " youpanara,
P1-HouTon | ONOH HUIT 3CXyn Yyxan ynn M -
9 YUNYUrasHui
axunnaraaHg HOLTON HeneenceH
339MLUNMY
. YANUNNraaHum
YHAOC3H YN axunnaraa XacardnaH
333MLUMIY,
P2-6Hpep TacanacaH, OfloH X3parnary .
TEXHUKWUIAH
HeneersnceH
youpanara
YANUMNrasHun 3apmum pyHKL
P3-OyHa AOronacoH, opnyynax apra XapuyucaH HarK
SonomxTomn
Xasraapnargmarn Xaparnarym . .
prara o P A YNN4YmMnrasHmm
P4-bara HeneerceH, YUNn4Yuniraar
. OaMXKnar
YPraspKAyyisH awmrnax 60noMxKTomn

F.8 TeneBnereeT 3acBap yNnunmnras
YANUMnraa y3yynard Hb TenesnereeT 3acBap YUNYMUIrad XMnxaaa:
a) 3acBapblH OrHOO, 3xNax 60NOH Ayycax xyrauaar TOrToox;
6) Heneenex ynnuumnraa, Xaparnarynnr TOOOPXONNoX;
B) rOp3aaHA TOrTOOCOH XyrauaaHbl ©MHE X3parnary Tang Magargax;
r) onomxTon Toxuongong a4aanan 6arartan xyrawuaar COHrox;
[1) 3acBapblH Japaa YUNYUra3HUN axunnaraar TypLiunXx;
€) 3acBap YMNUYUNIaaHUA yp AYHr 6apuMTXKyynax waapanarbir XapankKyyHa.
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F.9 TanyyabiH yypar, xapuyunara

Yunumnras Yinumnras
Yypar
y3yynary XYN33H aBary
YRAYUNrasHmim Tacpantryin axunnaraar XxaHrax
X3parnardyumH apx, MIA3ANMUIAT YHIH 36B XYPryynax
MOHWTOPUHT, TarnarHan Xmmx
Acyynan, 3epunuir xyrauaaHng Hb M3A33519X
©epunenTUinH HeneenUNr YHanax
Xonborgox axunTHbl M3A33MIMIAT LUMHIYMSX
MapaannuiiH atoynryn 6angneiH Wwaapanara Mepaex
SLA X3pankunTunr xaMTpaH XstHax
F.10 TannarHanbIH 3arBap
TannaHTt Yayynant 3opunTtoT | Bogurt 3epyy Tones Tann6ap, 3anpyynax
xyrauaa TYBWUH | yp AYH wanTtraaH apra xamxa3
XaHracaH /
XaHraaryn
F.11 SLA 3epunuiH 6ypTran
- [~ T [ x z
g 3 C oI Iwm o 8 o = X @©
s88| 8¢ | ES | 5z | 3¢ | 5 | z2gg| ¥ | 5%
Nl 8% 28 ¥ a3 | =k o ges =y ST
® o o = > I c 0 o > >
o0 o Sa SF > > g ke 8 x S o %
1
F.12 N3p33 xsAHaH WKWH34YN3X
YWNYUNrasHum TYBLUHI/IIZ rapaar gapaax toxmonagona xdAHaH LWWNH3YUIHI!
a) YWNYUNrasaHuMm xampax Xypaa eepynericeH;
0) TEXHONOIMMNH apXUTEKTYP, A34 ByTaL, eepyneraceH;
B) X3P3rnarymH T00, a4aanan Magaraaxymy HOMIracaH;
) XyySfib TOFTOOMX, CTaHAAPTbIH LWaapanara eepyneraceH;
A) YMNUYUIrasHuin TyBLUMH TOrTMON XaHrargaxrymn 6anraa;
€) M333NNMIAH aynryn 6ananbiH HOLTOW 36pYnn rapcaH;
€) TanyyablH YYpar, Xxapuyunara eepuysneraceH.
F.13 batanraaxyynant
Yypar OBor, H3p AnGaH FapbiH OrHoo
Tylwaan ycar

YH3Mraa XMncaH

Maas3annmnH XepeHrMmH 333MLLNMY

YWNYUNrodHUm 93aMLLnry

CucteMunH agMUHUCTpPaTop

MagasannuiiH aoynryn 6angnbiH axunTaH

XsiHaH GaTanraaxyyncaH
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XaBcpanTt G (HopmaTuB)
TepurH LaxnM YUNMYUITI3HUNA TYULITIINMUH YHAC3H Y3YYN3NTUMH XALLIUT
G.1 3opunro

OHAXyy XxaBcpanT Hb cTaHgaptbiH 5.10.3 [yAUSTranuMH  YHACSH  Y3YYNANT-UIAH
LWaapanarbir X3apankyynax 30punroop TOPUNH Laxmm YANYUra3HUA Yp Henee, YaHap,
XYPTI3MXK, XOPArnardynmmH Typlunara, rynyatran, awynryn Gampan, erergnuiH YaHap
BONOH TacpanTryn cCamkpyynanTbIr X3MXKUX XULLNT Y3YYNA3NTUAT TOITOOHO.

G.2 KPI Torroox HUATN3r Waapanara

G.21
Banryynnara Hb Uaxum yYANUUNrE3 OYPUNH  30PUNTO, X3PIMMArYMAH  X3pParLas,
YUNYUNTI9HUI aHrnnan, SpcasnuimH TyBLWUMHA HUMALCAH KPI-r COHroX xaparnaHa.

G.2.2
KPI 6yp gapaax magaanantan 6anHa:
a) Y3YYNanTUH Hap;
6) TogopxonnonT;
B) TOOLIOX apra;
) XOMXMX HAMK;
[) M3O33MMNH 3X CypBarx;
€) 30punTOT TYBLUWH;
€) XaMXxunx 60NoH TannarHax gaBTamx;
X) Y3YYNANTUNH 333MLUNTY;

3) 30PUSTTOT TYBLUMH xaHramaaryl?l Ye aBax apra XoaMxaa.

G.23

KPI-uH cyypb TYBLUMH, 30pUNTOT YTrblr GapuMTXKyyncaH Ma433n3rl, 6MHeX rynuaTran,
XOPArnardynMnH Xaparuda, 3pCAdNMUNH YHIMNr33 O60MOH YUNYMNMI3HUA TYBLUHUW FOP33HA
YHO3CMN3H TOrTOOHO.

G.3 KPIl-unH 6ypTranunH 3arsap
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G.4 YunuunrasHum awurnant 6a xampax xypaanuun KPI
Xamxux HKuwmr
Ne KPI Toouox apra HamK M3A33NITUNH 3X
cypBanx
1 Llaxum cysraap aBcaH Llaxum rynnras / HUAT ryrunrag x XVB YANUNNraaHum
YUNYUAragHMN XYBb 100 y OypTran
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TannaHT xyrayaaHg ynnyunnra

2 | Ap3BXTaM X3parnaryninH Too aluMrnacaH gasTargaluryi TOO AHannTuk cuctem
Xaparnary
o LnH3 xaparnardmninH X3parnardymmH
3 | WnH3 xaparnaryniiH ecent . XyBb
©6pYNenTuH XyBb oypTran
YANUMnrasHun gaxumH [asTaH xaparnard / HUAT
4 XyBb AHanuTuk cuctem
awurnanTbliH TYBLUWH xaparnary x 100
5 OPpOH HYTTUAH X3P3rnasHUn O?OH HYTTWH X3parnarduix XyBb AHANVTUK TainaH
XYBb rynnraa / HuiT rynnrad x 100
o o Mob6ain TexeepeMXninH rynnraa Bab, ann
6 | Mobain xaparnasHum XyBb _ = XyBb
/ HART ryrnras x 100 aHannTUK
G.5 Yunuunrasnunm yp awwur 6a npoueccbiH KPI
Kuvwwmr
Xamxux -
Ne KPI Toouox apra HAIK M3433JI/TMNH 3X
cypBanx
7 YRnumnras gyycrax gyHoak Hunt 6onoecpyynax xyrauaa / MUHYT, YNRAYUAraaHum
Xyrauaa amXunTTam rynnrad uar, egep XypHan
8 YIn4mnras asax anxmbiH OXI3Xa3C Ayycax XypTanx 700 YNRAYUAraaHum
TOO XOPIrnar4mMmH YHAC3H ynngan 3yparnan
9 ABTOMAT WMNABIPNINATUNH ABTOMaTtaap WNNAB3PA3C3H XVBb MpoueccbiH
XyBb rynnraa / HMiT rynnraa x 100 y CUCTEM
N . LlaacaH 6apumT waapgaarymn YNRAYUAraaHum
10 | Llaacry# ryinroanuit xyso rynnrasa / HUAT rynnraa x 100 XyBb oypTtran
Har ynaa 6ypayynax OaxvH Waapaaaryi ereranmiH I'Ipouec9,
11 3MNeMeHT / HNT Waapaargax XyBb ereranuiH
3apPUYMbIH X3P3NKNNT
anemeHT x 100 3yparnan
_ TaTtranacaH XycanT / HUAT XycanT YNumnrasHuim
12 | TaTranscaH XyCanTuUnH XyBb XYBb
x 100 cUCTEM
Haxux 6onoacvpyynax - ByuaacaH, 3anpyyncan xycant / XycanTuitH
13 | waapanaratan XycanTuiH _ XYBb
HUIT xycant x 100 oypTtran
XYBb
G.6 YnnuunrasaHumm xypTaamx 6a HanaBapTtam axunnaraanbl KPI
Kuvwwmr
Xamxux o
Ne KPI Toouox apra H3MK M3A33NNTIUNAH 3X
cypBanx
(TenesneceH xyrauaa -
14 | YANUNNraaHUM XYPTIIMXK Tacangan) / TenesneceH XyBb MoHuTOopUHr
xyrauaa x 100
15 Tenesnereet 6yc TannaHT xyrauaaHbl 700 NHUNOEHTnnH
TacangnbiH T0O Tenesnereet 6yc Tacangan OypTran
16 | JyHaax coproax xyrauaa Capraax HUAT xyrauaa / MUHYT, |/|HLJ,VI£vI,eHTVIl/IH
TacangsbiH ToO uar TannaH
17 AdyHaax gorongon YAnunnraa axunnacaH HUAT Lar, enep MOHUTOPUHT
XOOPOHAbIH Xyrauaa Xyrauaa / gorongnbiH T00
18 SLA xaHracaH xyrauaaHbl SLA XaHracaH XaMXMITuiiH ye / XyBb SLA TavinaH
XyBb HUAT XaMXUNTUIH ye X 100
. . AMXUATTaN rynnras / HANT YANUunrasHum
19 | TYWNraaHMn aMmXunTbiH XyBb o XyBb
rynnraa x 100 XypHan
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G.7 N'ynuaTtran 6a xy4mH YaanoiH KPI

Kuvwwmr
Ne KPI Toouox apra X3MXNX HIMK | M3A33JIMNAH 3X
cypBanx
20 AdyHaax xapuy erex Hunt xapuy erex xyrauaa / MUIINCEKYHA, APM
Xyrauaa XYCOMTUNH TOO CEKyH[
21 Xapwuy erex xyrauaaHbl 95 XycantuiiH 95 xyBb Gartax cekyHa APM
4axb XyBb Xyrauaa
Hank xyrauaaHg . .
22 BONOBCPYYNCaH TYiAnrea 'ynnras / xyrayaa rYMnrasa/cekyHg, MoOHUTOPUHT
Oprun a4aannbiH Oprun xaparnas / HUAT Xy4nH Oap 6yTunnH
23 XyBb
awwurnant yagan x 100 MOHUTOPWHT
o4 HeeuuniiH gyHpax CPU, caHax on, xagrananTbIH XVBb Oop 6yTuninH
awwvrnant AYHOAX X3parnas y MOHUTOPWHT
XaT avaannblH angaaHsbl XaT ayaannaac wantraancaH
25 . XyBb KypHan
XYBb angaa / Hunt xycant x 100
G.8 XaparnarymuH Typlunara 6a caTran xaHamxuuH KPI
Xamxux HKuwwmr
Ne KPI Toouox apra HAPK M3A33NNTUIH 3X
cypBanx
26 Xaparnaruuits catran CypanraaHbl LyHOaX YHIMraa OHoo, CaHan acyynra
XaHaMx Y Y v XyBb Yy
YANUMnraar amxunrtran
4 [yycracaH xaparnary /
27 | gyycracaH XaparnardyminH XyBb AHanuTnk cuctem
XyBb AXNYYNC3H xaparmnary x 100
8 YI/IJ'I‘-II/IJ'IFSGFVOpXI/ICOH [yycranryin opxvmcoH xaparnary / XyBb AHATUTUK CACTEM
XOParnarvymimH XyBb AXNYYNC3H xaparmary x 100
Tycnam XyccaH Tycnamk XyCCaH xaparnard / OamxnarmiH
29 . o XyBb
XOParnarvymimH XyBb HWWAT x3parnary x 100 Byptran
30 foMaon WwunasapnanTuinH XyrauaaHg Hb LUNIAABIPIIAC3H XyBb FoMAnbIH BYpTran
XYBb romgon / Huat rompon x 100
AHXHbI Xapunuaaraap AHXHbI Xapuyraap
31 | WwMnaBapNacaH acyyanbiH LWIMMABIPMACIH acyyaan / HUAT XyBb Service desk
XyBb acyygan x 100
G.9 XyptaamxuinH KPI
Xamxux HKuuwmr
Ne KPI Toouox apra HAPK M3A33JUTUIH 3X
cypBanx
32 XYPTISMXKUINH Lwanryyp HunucaH wanryyp / xamaapax XyBb Xascpant A
XaHracaH XyBb wanryyp x 100
33 HouTton XypTaaMxXuinH yn TannaHT xyrauaang unapcsaH 700 AyaunTbIH
HUALNUAH TOO HOLTOM Y11 HUML3IT TannaH
XYp,TSaM)KMMH acyynan LnnaBapnax HUAT xyrauaa / AcyyanbiH
34 | wnnaBapnax gyHaax egep
acyyanblH TOO OoypTtran
Xyrauaa
Tycnax TexHonoruop _ -
o AMXunTTan TypwnunT / HANT TypwnnTbIH
35 | amxunTtTanm gyycracaH XyBb _
TypwmnT x 100 TaunnaH
TYPLWWATBIH XYBb
36 | Mobann HUALMWMIAH TYBLUMH HMMU‘C?H mobaiin wanryyp / XyBb Mobaiin
HUAT wanryyp x 100 TYpLunnT
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G.10 ©reranuinH YaHap 6a xapunuaH axunnaraaHbl KPI

Xamxux HKuwwmr
Ne KPI Toouox apra HAPK M3A33JINTUMH 3X
cypBanx
37 er?r,anMH YH3H 36B 3eB yTra / WwanracaH HUIT yTra X XyBl UYaHapbiH TaiinaH
0ananbiH XyBb 100
OrergnuiiH 6ypaH 6ananbiH BypaH OypTran / HUAT OypTran x ©rergnuiiH
38 XyBb -
XYBb 100 npodann
[aBxapacaH 6ypTranuiH HaBxapacaH 6ypTtran / HANT YaHapblH
39 XyBb
XYBb oyptran x 100 LUNHXWIITI9
40 ©rergen WWH3YN3NTUAH XyrauaaHg WWH3YN3racaH XVBb WHTerpauninH
XyrauaaHbl HUMLAN oyptran / HIT winHavnant x 100 y XypHan
Awmxunttan APl xycanT / HUnT
41 | APl aMmXunTblH XyBb API xycanT x 100 XYBb API xypHan
y y XYP,
Orergen CoNUNUOOHbI AMXUNTTaN conunuoo / HUNT o
42 XyBb NHTEerpaummH
aM>XKUNTbIH XYBb conunuoo x 100
XypHan
WHTerpaunnH angaatbi . . YANUUnrasHum
o LnnaBapnax HUAT xyrauaa /
43 | gyHAax Wunasapnax uar goronanbiH
angaaHbl TOO
Xyrauaa Byptran
G.11 MaasannuuH atoynryn 6anansiH KPI
Kuvwwmr
Xamxux -
Ne KPI Toouox apra HAPK M3433JI/TMNH 3X
cypBanx
a4 Awoynry 6ananbsiH TannaHT xyrauaang 6ypTraracaH 700 3epyunuiH
36pYSIUIH TOO 3epyun BypTran
Houroi 3epusmir Nnpyynax HUAT xyrauaa / 3epunuinH MUHYT
45 | nnpyynax gyHgax PYY yrau P YT, SIEM
TOO uar
Xyrauaa
. . YNN4YNNrasaHum
46 3epuunpg xapuy erex Xapuy erex HMWT xyrauaa / 3epynuinH MUHYT, NOronANbIH
AyHOaX Xyrauaa TOO uar 6ypTran
OMm3ar 6anansir . .
XyrauaaHa apunracaH am3ar 6angan / Owm3ar 6angnbiH
47 | xyrauaaHg Hb . . XyBb
HUAT am3ar 6aragan x 100 oypTran
apunracaH xyBb
48 Heeu xyynbapbiH AMXunTTam Heew xyynoap / HURT XyBb Backup log
aMXuNTblH XyBb TenesneceH xyynbap x 100
49 Capraax TypLIMNTbIH AMXUATTaN CIPrascaH TypLIMAT / HUNT XVB Capraax
aMXuNTbiH XyBb TypwunTt x 100 y TannaH
OpxninH faBTaH
XaHax baTanraaxyyrncaH apx / XxaHax . o
50 | 6aTanraaxyynanTbiH o XyBb OpXuiiH TannaH
HUAT apx x 100
XYBb
G.12 CanxpyynanTt 6a 3acarnanbiH KPI
Xamxux HKuwwmr
Ne KPI Toouox apra HAPK M3433JI/TMNH 3X
cypBanx
CaVI)pryJ'IflﬂTblH apra Xyrau,aaHEl X3P3NKC3H apra CalbkpyynanTbiH
51 | X3aMXI3HUIN X3PINKUNTUIAH X3M>K33 / HUAT TeNeBneceH apra XyBb
Ternesneree
XyBb Xamxka3 x 100
52 AyauTbIH YN HARLWIAT XyrauaiaHn XaacaH yn Huiuan / XyBb AyauTbIH BYpTron
XyrauaaH Hb XxaacaH XyBb HUIT yNn HUrYan x 100
53 YanpanarbiH WWAAB3PUAH XOpP3aNKC3H WNNABap / HUAT XVBb YanpanarbiH
X3PANKUMTUIH XYBb wumasap x 100 y TannaH
XIparnarimiH caHana TannaHT xyrauaaHg X3pankcaH CaimxkpyynanTbiH
54 | yHO9CNaCcaH yrauaamyi xsp TOO Pyy

camxpyynanTtbliH TOO

camxpyynant

OypTtran
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55 YANUMnrasHun sapanbiH TannaHT 60N0OH Ccyypb XVBb CaHxyyruiH
eepynent XyrauaaHbl 3apafblH XapbLiaa y TannaH
Har rynnrasHg Horaox YANUNNrasHUM HANT n MOHIeH
56 or TYWNrosHA HOTAo 93 .. sappan/ OHre CaHxyy, aHanuTuk
3apgan aMXuUnTTam rynnrag HaDK
G.13 KPI TannarHanbIH 3areap
o
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OcceH /
XaHracaH /
ByypcaH / o
. XaHraaryn
TorrBopTomn

G.14 KPI-u¥H TeneBnnH TamMAal3rnarlala

Tenes Tann6ap
HorooH 30puUNTOT TYBLUHWIAT XaHracaH
LWap 30punTOT TYBLWIMHA Op BONOBY camkpyynanT Wwaapanaratan
YnaaH 30puNTOT TYBLUHWIAT XaHraarym, aanpyynax apra xaMxa3 Laapanaratamn
Caapan Maa3nan xaHranTry aCXyn XaMKWUAT XUUTA3aryn

TalinaHg eHreHeec ragHa GUYraH TOMAJINAraar xamTaTraH XaparnaHa.
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Xascpant H (HopmaTuB)
YWUnN4unrasHMm MOHUTOPUHIMAH XaMI'MUH 6ara WwaapanarbiH Wwanrax xyyaac

H.1 3opunro

OHAXyy XxaBcpanT Hb cTaHAapTbiH 5.10.4 YRnunnrasHun xyptaamx, 5.10.5 YAnumnrasHumn
ryrgatran, 5.10.6  YUNUMNragHWMM  XAHaNT-blH  XOPADKUATUWI  YHANAXd4 awmrnax
YANYUAr3a3HNIA MOHUTOPUHIMIH XaMriiH 6ara waapgnarbiH wanrax XyyAacbir TOrTOOHO.

H.2 MOHMTOPUHIMUH XaMmpax Xypa3

MOHUTOPUHIMINH TOrTONLOO Hb Japaax YUrfafiMnir xamapHa:
a) YUNYUNra3HUM XYPTIIMXK;
6) X3parnarymimH YHACOH rynnrag;
B) CMCTEM, NPOrpaMmbIH NyNUaTran,
r) APl 60noH nHTerpaummH axunnaraa;
A) 434 6YTUMAH HeeLUMIH alumrnant;
€) ereranunH CaHrMmnH axxunnaraa,
€) aroynryn 6anansiH yun asaarn,
X) HeeL xyynbap, capraax axunnaraa;
3) SLA 605noH KPI-ninH Xapankunr;
N) X3P3rnardynnH 6oanT TypLunarbiH y3yynanT.

H.3 YH3NrasHum 1amMaarnara’a

Tampaarnarala YHanras Tann6ap
H HunuycaH Laapanareir 6ypaH xaHracaH

XH X3CarynaH HUALUC3H | X3CIr4naH xaHracaH

YH Y1 HUALCOH Llaapgnarbir xaHraarym

XX Xamaapaxryw YHA3CMI3NTINra3p Xxamaapaxrym

Lir Lanraaryu YH3Nra9 XMnraaarym

H.4 EpeHxnin magaanan

Yayynant Mapgaanan

BawnryynnarbiH Hap

Llaxvm yinumnrasHum Hap

MapasannuiiH cuctem

MOHUTOPUHIMIAH CUCTEM

YWNYUNrodHUm 93aMLLnNry

TexHUKMiH xapuyuary

YH3MrasHU Tepen AHxHbl / NaBTaH / JoTtooa ayauTt / Alumrnantag XynasH aBax

YH3Mraa XMNMcaH orHoo

YH3MC3H Xyrauaa

YH3MC3H OpYrH YinasapnanuiiH / TypwmnTteiH / Heel
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H.5 MoHuTOpUHIrMnH yaupanara 6a 6apummxkyynant

WaapanarbiH

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3PIANKUNTBIH YHanraa | Taunbap
6apuMT 6MuUr
MOHUTOPUHIMIAH 60aN0ro BapumTt GuurninH

1 _ bognoro, xxypam
3CXyN XypamTan 6anHa. wanrant

2 MOHUTOPUHIMIH Xampax BapumTt GuurninH MOHUTOPUHIUIH
XYP33r TOQOPXOMIICOH BarHa. wanrant Tenesneree
XsaHax y3yynant 6 o

Y3vy e BbypTranuiiH
3 | 939aMwWumrd, xapuyuardramn RACI maTpuy,
9 wanrant
BanHa.

4 AHxaapyynrblH 60Cro yTrbir ToXMprooHsl Bocro yTrbiH
TOITOOCOH BanHa. wanrant oypTran
AHXaapyynrbiH 33parnan,

Pyy P MpouecchbIH Acyynan
5 | wumkyynax gapaannbir
_ _ wanrant LUMITKYYN3X XXypam
TOOOPXOWNCOH banHa.
MOHUTOPUHIMINH M3A33N3N
BoanorbiH XapgrananTbIH
6 | xagranax xyrauaar TOrTOOCOH
~ wanrant Xypam
BanHa.
H.6 YUnumnrasHumn xXxypTaaMxXMmH MOHUTOPUHT
WaapanarbiH
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3ArKUNTbIH YHanraa | Tann6ap
GapumT 6uuur

7 YNRYMAraaHUA XYPTIIMXKUAT XAHanTbIH MOHUTOPUHINIAH
TacpanTrym xamxgar 6anHa. cambap wanrax Tannax

8 YHAC3H Xyyaac 60MnoH yyxan TOXMProoHsl XAHanTbIH
dYHKL Bypuinr xaHagar 6anHa. wanrant Xarcaant
Ynumnras Tacangaxag

AHxaapyynrbiH

9 | aBTOmMaTaap aHxaapyynra Typwwunt GypTran
yycaar 6anHa. v
TacangfblH axnax, cax

A Ayy KypHanblH TacangnbiH

10 | xyrauaar aBTomaTaap

o wanrant OypTran
OypTtragar 6ariHa.
TenesnereeT 60M0H _ 3acBapblH 60M0H
BypTranuiiH
11 | TeneBnereeT Byc 30rconThbIr TacangnbiH
. wanrant
anraH oypTtragar 6anHa. oyptran
XYPTISMXKUNH Y3YYNanTumr . .
YpToow Yayy? TannaHrniH o
12 | SLA-Tan TynraH TanvnarHagar SLA TannaH
. wanrant
DanHa.
H.7 X3parnaryMmH yHAC3H rynnraaHMM MOHUTOPUHT
WaapanarsiH
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3PIANKUNTBIH YHanraa | Taunbap
6apuMT GUuUr
YNNUNNrasaHUM YHOCAH

13 X9parnar4yuiH ypcranbir CuHTETUK TypwnnTbIH
aBToMaT TypLunTaap xsHagar TypwwnT TannaH
DanHa.

HaBTpax, xycanT nnraax,

14 Tenbep Tenex, yp AyH aBax MOHUTOPUHIMIH MyrnnrasHuin
33par YHOC3H ynngnuimr TOXMProo Xarcaant
xsiHagar 6anHa.

Mynnras amxunTryn 605coH YKypHanbiH -

15 | 'Y v . yp AnpgaaHbl TannaH
wanTtraaHbir 6ypTragar 6anHa. wanrant
['YMAragHMn aMXUNTbIH XYBUIAT o .

16 Y y TannaH wanrax KPI TannaH

XaMkaar 6banHa.
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Xaparnary YMn4unraar OpxmcoH

17 | ye waTtbir TooOpXOMnox AHanuTuk wanrax Funnel Tannax
bonomxTon barHa.
Xyynb 3ynH 60NOH CaHXyYruiH o . o
yy M N vy BypTranuiH Yyxan rynnrasHuim
18 | yp QaraBsapTan rynnraar o
wanrant TannaH

TycramnaH xaHagar 6arHa.

H.8 CucteMMUH rynus3TrafiIMuH MOHUTOPUHT

lWaapanarbiH

Ne LWanrax waapanara Wanrax apra X3P3NKUNTbIH YHanras | Tannb6ap
6apumT 6UUUr
19 Xanny erex xyrauaar xamxgar APM wwanrax rVVILJ,C-):I'I'SJ'IVIVIH
barHa. TannaH
Xapuy erex xyrauaaHbl AyHOax
20 | 6onoH xyBb4uncaH TannaH wanrax APM TtannaH
y3yynanTunr xaHagar 6anHa.
Hank xyrauaahn . . AvaannbiH .
21 | bonoBcpyynax ryinrasHumn 9 Throughput Tannax
. TannaH
TOOr Xamxaar 6avHa.
29 Anp,aava XyBb 60n0|v-1 angaaHsl XKypHanbiH AngaaHb TainaH
Tepnunr xaHagar 6anHa. LUMHXMIITI3
YpaaawpanbiH YHAC3H Tapxman §
23 | wanTtraaHblr TO4OPXOMNOX Trace TannaH
oo MepaenT wanrax
MepaenTTan barHa.
24 MynuatranunH 6ocro X3Tpaxan TypumnT AHXaapyynrbiH
aHxaapyynra yycaar 6anHa. oypTran
H.9 [ap 6yTay, Xy4YMH YagsblH MOHUTOPUHI
laapgnarbiH
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3NKUNTbIH YHanras | Taunb6ap
6apumT GUYur
25 lMpoueccopbIH awmrnanTbIr XsHanTbIH Oap 6yTunnH
xAHagar 6anHa. cambap Tannax
26 CaHax ovH alurnanTbir XsHanTbIH Oap 6yTunnH
XsiHagar 6anHa. cambap TannaH
27 XapgrananTtblH 6arraamx, XsHanNTbIH XYYUH YaanbiH
©CenTUNr xaHaaar 6anHa. cambap TannaH
8 CymkasHum ypcran, caarar, CyImKasHUN CyMKaHUiA TaiinaH
angaraneir xsHagar 6anHa. MOHWUTOPUHT
YynaH 00M0H KOHTEWHEPbIH YynaH
29 | HEeeUUIMH X3Parnaar xsaHagar OpyHbl wanrant MOHUTOPUHINIAH
OaliHa. TannaH
XYYMH YaanbiH xa3raapT
AHxaapyynrbiH
30 | xypaxaac eMHe aHxaapyynra Bocro TypLumnx BVOTIaN
yycragar 6anHa. vpP
XYH4MH Llap,l'lbll:l TGJ‘IGBJ‘IGJ‘ITGJD, Tenesneree XYYuH YaasnbiH
31 | MOHUTOPUHIUIAH MIAIININIAT
y wanrax Tenesneree
awmrnagar 6anHa.
H.10 APl 6a nHTerpauuMinH MOHUTOPUHT
lWaapanarbiH
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3NKUNTbIH YHanraa | Tannb6ap
6apumT GUUUr
32 APJ_MMH XYPTIIMAMNAT xAHaAar AP| MOHUTOPUHT API TannaH
OaliHa.
API| XycanTuiiH TOO, aMXunT,
. XKypHanblH o
33 | angaaHbl XyBUAM XamMxaar API KPI TannaH
LUMHXMITTI3

OainHa.
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API xapwuy erex xyravaar

API rynuatranuiiH

34 9 APM wanrax o
xsiHagar 6anHa. TannaH
XYCanTUMH Xs3raap X3T3PCaH . .

35 | 7Y P pe XKypHan wanrax Rate limit TavinaH
ynn asaneir 6yptragar 6anHa.

Mapaag cuctemMunH Tacangnbir .
Aaan o A XamaaprnblH WHTerpauninH
36 | sanraH TOQOpPXOMnox M
et MOHUTOPWUHT TannaH
6onomxTon 6anHa.
©reraen ConuILOOHbI .
9 WHTerpauunmnH ConunuooH.l

37 | aMXMATbIH XYBUNT XaMXO3r .

- XypHan TannaH
OanHa.

38 ©reranuiH caartan, OrHoo, uaruimH WHTerpauninH

Xouporansir xaHagar 6arHa. LLUNHXUIITD3 TannaH

H.11 ©reranMMH CaHrMMH MOHUTOPUHT

WaapgnarbiH

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3ArKUNTbIH YHanraa | Tann6ap
GapumT 6uuur

39 ©reranumnH caHrmmH MoHUTOPUHT ©reranuinH
XYPTIIMXKMIT xgHagar banHa. Lanrax CaHMH Tannax

40 XonbonTbiH TOO, XYN33MATUNH XAHanTbIH MyuaTranuiH
xyrauaar xgHagar 6anHa. cambap Tanna

41 YpaaH ryiuadTranTan XyConTuir Query YpaaH XyConTuiH
unpyyngar 6anHa. MOHMUTOPWHT Tannax

42 Xap,rananﬂilH ecenT, Yeneet XVHI/IHV‘-IaD,J'IbIH DB capacity report
DOarTaamxuir xaHagar 6anHa. TannaH
Xyynbapnant, KnactepbiH Sraep HainBapTai

43 ° M Toxmproo wanrax axunnaraatbl
TeneBuwinr xaHagar 6ariHa. o

Tannax

44 ©reranuitH CaHrmiH anpaaxp TypumnT AHXaapyynrbiH

aHxaapyynra yycgar 6anHa. oypTran
H.12 Aroynrym 6ananbiH MOHUTOPUHT
WaapanarsiH

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3PIANKUNTBIH YHanras | Tannb6ap

6apumT 6nuur

45 AMXUNTIYI HABTpaNTMIAT AyaNTbIH XypHar HGBTQSHTMMH
xsHagar 6anHa. Tanna

46 ©HOep PXTIN X3PIArNardninH KypHanblH ©HOep IPXUNH
ynnonuir xaHagar 6anHa. wanrant TannaH
Caxurtan 605oH X3aBUIAH byc

o AHxaapyynrbiH

47 | ynngang aHxaapyynra yycaar SIEM Typwwnnt =

y TannaH
DanHa.
Aoynryi 6anansiH 3epunninH

48 | 33parnan, xapuy apra XxaMmxaar Mpouecc wanrax 36punumnH xypam
xonbocoH 6awnHa.

49 AyanTbiH XypHanblH Tacangan, YKypHanbiH >KypHanbiH 6ypaH
angargnbir xaHagar 6anHa. MOHWUTOPWHI OananbliH TannaH
CepmcpmgaT, TOKEH, HyyL, CepTudukaTbiH

50 | TYNXYYPUIH XY4UHTIM Xyrauaar | BypTtran wanrax N

. TannaH
xsiHagar 6anHa.
H.13 Heeu xyyn6ap 6a caprasx MOHUTOPUHI
WaapanarbiH

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3INKUNTBIH YHanraa | Tannbap

6apuMT GUuUMUr

51 :;Eﬁnxgri)gii?v: OVHr XsHaaar Backup Backup log

dashboard

6anHa.
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AMXUATIy Heeu XyynbapT

AHxaapyynrbiH

52 N TypwmnT
aHxaapyynra yycgar 6aviHa. oyptran
Heeu xyynbapblH XamMxa3, .

53 | xagranantbiH 6artraamxunir XY4uH “apmeiH Backup capacity

o wanrant report
xaHagar 6anHa.

54 Capraax TYPLIMATBIH YP AYHT Talnan Wwanrax Coapraax §
BypTrox, TannarHagar 6aviHa. TYPWWATLIH TanaH
RTO, RPO-uitH Xaparknntuir .

55 Yp ayH Tynrax RTO/RPO TannaH

XaMkaar 6anHa.

H.14 Auxaapyynra 6a ackanauu

lWaapanarbiH

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3NKUNTbIH YHanras | Tannb6ap
OapumT Guumr
56 AHxaapyynrbir au xon6oranoop TOXMProo Wwanrax AHxaapyynrbiH
Hb aHrungar 6anHa. MaTpumL
HouTown aHxaapyynrbir Magaranmit
57 | xapuyucaH axunTtaHg wyyn Typwwunt
N BypTran
xypragar 6arHa.
AHXaapyynrbIr XyrnasH aBcaH,
58 | wWnaBapnacaH xyrauaar XKypHan wanrax Incident record
OypTragar 6anHa.
HaexapacaH 60noH
59 | waapanarary aHxaapyynrbir TannaH wanrax Alert review report
TOITMON OHOBYMIZOr GanHa.
OckanauunH xonboo Gapux 35 .
o ckanauuiH
60 | M3OS3NNUAT LWMHIYUNASM BypTran wanrax
C Xarcaant
GanHa.
AXnblH Byc uaraap HouTon TyyanarsiH
61 | 3epumng xapuy erex >Kypam wanrax
o XyBaapb
3oxuuyynantran 6anHa.
H.15 MoHuTOpUHIrMH TannarHan 6a camxpyynanTt
WaapanarbiH
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3INKUNTbIH YHanraa | Tannbap

6apumT 6UUUr

62

MOHWUTOPUHINIAH Yp OYHT
TOITCOH JaBTamMxaap
Tannardagar 6anHa.

TawnnaH wanrax

MOHUTOPUHIMIAH
TannaH

63

SLA, KPI-MiH X3parknntuinr
XsIHaNTbIH cambapT xapyynaar
GanHa.

Dashboard
wanrax

XsHanTbIH cambap

64

Y3yynantuiH xasanarbir
Xyrauaaraap xapbuyynaar
BaviHa.

TawnnaH wanrax

TpeHauiH Tannax

65

30puNTOT TYBLUUH
XaHrargaaryi wantraaHbir
LWNHXUNAar 6anHa.

TawnnaH wanrax

YHAOCSH WantraaHsbl
LUNHXNITIS

66

3anpyynax apra Xamxaar
Xxapuyuard, xyrauaaTtan
Tenesneger 6anHa.

Tenesneree
wanrax

CanmxpyynanTblH
Ternesneree

3anpyynax apra XaMxasHuii yp

Yp HeneeHun

67 o [aBTaH yHanras o
Heneer JaxuH Xamxaar 6anHa. TannaH
MOHUTOPUHIMIAH Xampax Xypaa, - MOHUTOPUHIUIAH
©epunenTumnH o
68 | 6ocrbir TOrTMON XsAHaX ©epUNenTuiiH
N wanrant
LWMHa4YMNaar banHa. oypTran
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H.16 HWUuNunH yHanraa

Ne YHanras OHoo
1 HwuinycaH 2 OHOO
2 | XoCrynaH HUMLIC3H 1 oHOO
3 | Yn HMAUC3H 0 oHOO
4 | Xamaapaxryn HWIAT 60NOMXNT OHOOHZ, OpyYynaxrym

HuiunuiH TyBWHWIAT fapaax 6aranaap TOOLHO

. . aBCaH HUMT OHOO
HuliniH TyBIIUH = x 100
XaMaapax WaryypblH 60JIOMXXUT OHOO

HuiunuinH -
YHanras LLlaapanaraTan apra xamxa3
TYBLUWH
95-100 xyBb Byp3H HUILCOH X9BUWH XAHaNT, TacpanTryn camxpyynant
85-94 xyBb HuinucaH Bara xaMXa3HUn camxpyynant
70—84 xyBb X3CarynaH HUNMLC3H | 3anpyynax apra XaMXd33HWU TeneBneree
50—69 xyBb XaHranTrym H3H TapryyHui 3anpyynax apra Xamxad
50 xyBuac Aol Y1 HUiALGCoH YWAn4UMnraar awmrnanTtag opyynaxryin acxyn xaHganTbir
XsA3raapnax

H.17 HouTton yn Hunuan

[apaax HexXUenMH anb HAar MN3PCaH 6051 HOUTOM YN HULAMNA TOOLHO:
a) HOH Yyxan uaxmm YUNYUNradaHUM XYPTISMXKUIAT XaHagarrymn 6anx;
6) ynnumnraa OypaH Tacangaxag aHxaapyynra yycaarrymn 6anx;
B) Xyyfib 3yH OOMNOH CaHXYYrMiH yp OgaraBapTan rynnrasHUi angaar unpyynax
B6onomxryn 6anx;
r) aloynryn 6anasnbiH HOLTOM YN SBANbIF XaHagarrym 6anx;
[) ayOuTbIH XXypHan TacapcaH, yCTcaH TOXMOMNANbIr Urpyynax 6onomxryn 6amx;
€) Heel, xyynbap amxunTryn 605COH Tanaap aHxaapyynra yycaarryn 6anx;
€) HOLTOM aHxXaapyynrbir XapuyLicaH 3Trasga Xyprax 3o0xuuyynantryn 6anx;
) MOHUTOPUHIMIAH M3A33MN3N Hb LWWMWAB3P rapraxag awurnax 60moMKryn, YHaH
3eB Oyc 6anx.

H.18 HaracaH ayrHanT

Y3yynant Yp AayH
Hwit wanryyp
Xamaapax wanryyp
HwuucaH
X3C3r4ynaH HUMLIC3H
YN HUALUCSH
Xamaapaxrywn
HouTton yn Hunuan
ABCaH HUIAT OHOO
BonoOMXWT HUIAT OHOO
HuiAunninH TyBLINH XyBb
OUCWIH YHAMrag
[laBTaH yHaNrasHum orHoo
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H.19 BatanraaxyynanTt

Yypar

OBor, H3p

An6aH
Tywaan

FapbiH
ycar

OrHoo

YH3Mraa XMncaH

YANYUNrasHUm 33aMLInry

TexHUKWIH xapuyuary

MOHUTOPWHI XapuyLicaH aXunTaH

MagaannuiiH atoynryn 6angnbiH axnnTtaH

XsiHaH 6aTanraaxyyncaH
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XaBcpanT | (HopmaTuB)
TexHONOrMmH apxmTeKTypbiH XaMrunH 6ara waapanarbiH 3areap

1.1 3opunro

OHAXYY XaBcpanT Hb cTaHgapTbiH 5.11 TexHONMOrMmH apXxuMTEeKTYpbIH LWaapgnara-bir
XOPANKYYNaX 30puUNroop TOPUMH LaxXuUM YRIYUTI3HUA TEXHOSNOTUNH apXUTEKTYpPbIr
Tenesnex, 6apuMTKyynax, xaHax OOMOH YH3Naxaa TaBuUX XaMmruinH 6ara waapanarbir
TOITOOHO.
OHAXyY 3arsapbilr:

a) LWUMHS LaxuM YANYUIrad XenkKyynax;

6) oqoo 6anraa yMnuMNraar WNHIYNJX;

B) M3A33SITUAH CUCTEMUNT LLUIDKYYIIAX;

) YYN3H TOOL0ONMbIH OpYMHA Ganpuiyynax;

A) baunryynnara XoopoHAbIH UHTerpay, 6un 6onrox;

€) apXUTEKTYPbIH TOMOOXOH 66pUnenT Xapankyynax;

€) CUCTEMUIT alunrnanTag XynasH aBax yeq XaparfiaHa.
.2 HunTnar waapanara

1.2.1
TexHONOrMmH apxmTekTyp Hb OBawnryynnarbiH cTpaTtern, OM3HecurH yun axunnaraa,

ereranuUnH apxXuMTekTyp, M3433NNuMH aynryn 6angan, yHOICHUW awkuTtan g3g 6yrtay
B6onoH xonborgox ctaHaapTTan ysnacaH 6anHa.

1.2.2
ApPXUTEKTYPbIH LUMAO3MN Hb Aapaax 3apvmbir bapumTanHya:
a) mogynbynaracaH 6anx;
6) epreTtrex 6onomxron 6anx;
B) eHAep HangsapTan axunnaraar JIMXUX;
) XapunuaH axunnaraar xaHrax;
A) M3A33MNNNH aroynryn 6anansir 3arsapynarnbiH Yeac XapanKyynax;
€) HO3ANTT3N CTaHOAPTLIN TOPryyHA X3parnax;
€) faxuH awurnax 6onomxron 6anx;
X) YMNAB3Pardaac XaT xamaapan yycraxrymn 6anx;
3) 3acBap YWIUUIITa9, LUMHIYNANT XMNxaa xsanbap 6anx;
N) MOHUTOPUHI 6ONOH ayauT Xuinx 6onomxTon damx.

1.2.3
ApXMTEKTYPbIH LWUNMAAB3P, XA3raapnanT, XyBunbap, xamaapan 60510H COHIONTbIH

yHO3CnanuMnr 6apummKyyrcaH 6anHa.

1.3 ApXUTEKTYPbIH €POHXUA M3AIINNUUH 3areap

Yayynant BypTrax maasanan

Liaxum yinuunrasHuim Hap

ApPXUTEKTYPbIH BapuMT BUYTMIAH HAP

ApXUTEKTYpPbIH XyBUNGap

YNNYnnrasHum 93amMLumry

ApPXUTEKTYPbIH 333MLUMMY
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TexHUKWIH xapuyuary

OreranuitH 33sMLIUMY

MapaannuiiH atoynryn 6angneiH xapuyuary

ApPXUTEKTYpPbIH Tepen

WnHa / WnHaunncaH / lWunrnkyyncaH

YWNUYUNrasHum adrunan

HaH uyxan / ©Hgep a4 xonborgonton / EpaninH

©rergnuinH aHrunan

Bavipwyynax opunH

YHaacHun gata 1eB / TepuiiH yyn / lotoon opymH /
Bycag

BatancaH orHoo

[apaaruiiH xsHanTblH OrHOO

1.4 ApXUTEKTYpPbIH XamMmpax Xyp33

ApXUTEKTYpbIH AaBxapra

BapuMTXKyynax YHAC3H aryynra

BuaHecuiiH apxuTekTyp

YWANUYMIrasHUM  30puvnro,  xaparnard, OusHec npouecc,
oponuory 6anryynnara

X3parnasHUn apxmTekTyp

MaaaannuiiH cuctem, NporpaMmblH GYPanAaxyyH, YANUYUras,
Xamaaparn

OreranuiiH apxXuTexkTyp

OreranuiiH ax cypeark, ypcran, aHrunan, YHAC3H erergen,
MeTa MJ3931aN

MHTerpauunH apxuTekTyp

API, XYP, meccexuiiH cyBar, UHTepdenc, erergen conunuoo

TexHONOrnnH apxuTexkTyp

CepBep, VYY/I3H HeeL, Cy/kad, Xagranant, KOHTenHep,

nnartgopm

Aoynryi 6ananbiH apxXuTekTyp

Llaxum TaHux, 9pxunH yaupanara,
MOHMUTOPWHT

LWMdPpNanT,

ayamr,

Tacpantryi axunnaraaHbl apxXuTeKTyp

Wnyygon Heeu, capraax opyuH, RTO, RPO, failover

Yin axxunnaraaHbl apXuTekTyp

YANYunraa

Bavpwyynant, eepynent, MOHUTOPWHI, A3MXNAr, 3acsap

1.5 ApXUTEKTYpPbIH OYPanaaxyyHum oypTran

=
: - z
S - .| 58| F | E | E% | s
te] o
Ne| & & 3 2| 55| 3 3 ST | 2
- qgr o > © s o s g g g
< Inm = ) s (o}
8 = 3> © P R4 -
LE- O
1 Cuctem / Yiinumnraa / ©rergnninH caH /
API / Oag 6yTay
2

1.6 TexHONOrMMH apXMTEKTYpPbIH XaMrmmH 6ara waappgnara

WaapanarbiH

Ne WaapanarbiH yurnan XamrunH 6ara waapanara X3P3ANKUNTUNH
6apuMT GUUUr
CuctemMuniH OypanasxyyH, Xun Xxssraa ApPXUTEKTYpPbIH
1 ApXUTEKTYpPBIH 3yparnan VYPIMASXYYH, P. P yp
Xamaapnbir 4ypcancaH baviHa avnarpamm
. ApPXUTEKTYP Hb YWAMNYUITI3HUA  30pUNTO, YANUYNNrasHum
2 BbusHecuinH yangaa - .
npoueccTon yangcaH 6arnHa 3yparnan
o BypanaaxyyHyyaninH ar, WHTepdenc BypanaaxyyHuin
3 | MogynbunargcaH 6angan VPINAIXYYHYYA yyp P YPIMASXYY
Togopxou 6arHa 3areap
Advaanan, xaparnary, ererafiMiH ©CenTuimr XYYUH YaasibiH
4 | ©preTrex 6onomx 9p A M A
TOOL|COH OanHa TOneBneree
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5 ©Hpaep HanaBapTan HSVH yyxan 6ypangsxyyH vnyyasn HeeLTan HA apxuTeKTyp
axwunnaraa 6anHa
6 | XapunuaH axunnaraa g;;:gam API,  uHTepderic  awmrnacar API Togopxonnont
7 | HoanTrow cranaapt HaanTTan npoTokon, dopmaTt, ctaHgapT CraHpapTbiH
X9ParnacaH 6arHa oypTran
8 | YynaH opuHbl yHonras YynaH Op4MH awmrnax donomx, apcaanunr | YynaH YHINra3HMi
YHANC3H GanHa TannaH
9 | Awoynryit 6aiiaan SeE:urlty by design 3apumbir xapankyyncaH | Awoynryn 6angnsiH
GanHa apXMTEKTYp
10 | ©rergnuitn xamraanant ©reranuinH __aHrunang TOXUPCOH OreranuiH
xamraananttan 6avHa aHIMMNMbIH MaTpuy,
11 | Uaxmum TaHux EaTanraa>+<ny'1anT,v 36BLLeepNAH IAM apxuTekTyp
apxutekTyptan 6avHa
12 | AyauTtbiH GypTran Yyxan ynngnuir mepgex 6onomxkron 6arHa Audit log
specification
13 | Heel xyyn6ap Heeu,nen“T, C3prasx Wanumir Backup and
TOAOPXOWSCOH 6anHa Recovery Plan
14 | Tacpantryn axunnaraa g;%’aRPO’ Copragx Aapaanribir TorroocoH BCP, DRP
15 | MoHuTOpUHT Ynnuunnras, cuctem, A:PI, aroynryn 6angnbir MOHWUTOPUHIMIAH
xsHax 6onomxron 6anHa Ternesneree
Cuctem, APl, ereranMmH  CXeMWUWH XysunbapbiH
16 | XyBunbapblH yaupanara
xyBunbapsbir yampaaHa oypTran
17 | ©epunentuiH ygupanara APXUTEKTYPbIH eepHnenTnr YHaIX, Xascpant J
batanHa
18 TexHonormnH ambaparnbiH Oamxnar gyycax xyrauaa, LWMHIYNANTUNAr TexHonornH
mMeuner xgHagar 6arHa oypTran
19 | Huanyynarumiii xamaapan | Vendor lock-in apcganuinr yHancaH 6anHa HMM?:;??;;MMH
20 | Aumrnantaac raprax Orergen LWMIDKYYSX,  yCTrax, — xaax Decommission
TenesnereeTan GanHa Plan

1.7 YyN3H TOOL0O0SSIbIH apXUTEKTYpPbIH OypTran

Yayynant

BypTrax mMaaaanan

YYN3H YANYUNraaHUn 3arsap

laaS / PaaS / SaaS

Banpyynax sarsap

TepuiiH / XyBuIH / XoCconcoH

YYN3H YANYMnraa yayynard

Bavpwyynax 6yc

OrergnuiiH banpmn

XyBaanucaH xapuyLnarbiH 3arsap

HeeuwniiH aBTomaTtaap epreTrex 60n1omMx

©Hgep HangBapTaw axunnaraaHsl 6yc

HeeunenT, capraax wmnaan

MOHUTOPUHIMIAH LWINNASN

Aoynryn 6angnbiH xaHanTt

YANUMnraar Wurmkyynax 6onomx

Ynnuunraa y3yynard conux Teniesneree
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1.8 TexHONOrMMH XxamaapnbIiH GypTran

Xamaapax XamaapnbiH TacananbiH Opnyynax
Ne | ynnuunras, P A d3amumry pIyy SLA
Tepen Hernee WnrUAasn
cucTem
1 TexHuKuiiH / ©rergnuninH /
WHTerpauunH / HumnyynardumH
2
1.9 ApXUTEKTYPbIH LWUMMAB3PUUH OYpTran
WuvnaeapuinH | LUnnaeapuintH | CoHrocoH | XapbuyyncaH | COHrocoH Jpcasn BartancaH
ayraap c343B xyBunb6ap XyBunbéap YHA3CNan pcA OrHOO
.10 Batanraaxyynant
Yypar OBor, H3p AnGa FapbiH OrHoo
Tywaan ycar

ApxuTekTyp 6onoecpyyncaH

ApPXUTEKTYPbIH 333MLLMMY

YANYUNrasHUm 333MLLINMY

MagaannuiiH atoynryn 6ananbiH axnnTaH

XsiHaH 6aTanraaxyyncaH
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XascpanTt J (HopmaTuB)
ApPXMUTEKTYpPbIH ©0PUNONITUNH YHINII3HUN Xyyaac
J.1 3opunro

OHaAxXyy XaBcpanT Hb TEXHOMOMMIAH apXUTEKTYPbIH ©6PYNeNnTUiH X3parual, Hemneernern,
apcaan, 3apgan, arynryn 6angan, xapunuaH axunnaraa 60moH Xapankyynax 63naH
Gananbir YHaN3X XXMULWNUT 3arsapbIr TOFTOOHO.

J.2 ©OepunentumnH epeHxXun M3a3anan

Y3yynant BypTrax magsanan

©epunenTuUinH XyCanTUnH gyraap

©epunenTuinH Hap

XycanT rapracaH orHoo

XycanT rapracaH 6aryynnara, Hark

XYCSJ'IT rapracaH axunrtaH

Xonborgox uaxmm ynnummraa

Xon6orgox cuctem, OypanasxyyH

©epunenTuintH Tepen EpaunnH / TomooxoH / AapanTtai

TeneBneceH XapankKyynax orHoo

©epunenTuiiH 33aMLLNNY

J.3 ©epunentunH Ttogopxounnont

Y3yynant BypTrax maasanan

OpoornmH Hexuen

Canan 6onrox 6ymn eepunent

©epunenTuinH 30pusro

Xynaargax 6yi yp oyH

©epunenT xuixryn 6arx apcaan

Xampax xypas

Xampax XypasHaac ragyypx 3yun

Xamaapax 6ycap Tecen, eepunent

J.4 HeneennunH yHanras

Heneenen HeneennuinH
Gaunraa acax Tannbap

<
ic

YHONrasHum unrnan TyBLWUH

BusHec npouecc Tunm / Yryn bara / lyng / ©Hpep

XaparnarymimH Typlinara

XYPTI9MXK

Oreranuiid 6yTay, YaHap

XapunuaH axunnaraa, API

Llaxum TaHuX, 3pXunH yampanara

MagaannuiiH atoynryn 6angan

XyBUH M3433MMUAH XaMraanant

OO N[O |WIN|[=

YANYUIrI3HUA XYPTIIMXK
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10

['yrnuaTran, Xxy4mH Yyagan

11 | Heeu xyynbap, capraax

12 | Tacpantryn axuwnnaraa

13 | MoHVTOPWHT, ayauTbIH XypHan

14 | Huanyynary, rypasgardy tan

15 nynb TOITOOMX, CTaHAaPTbIH
HUALUAN

16 | CaHxyy, TeceB

17 | XyHui Heew, yp YaaBap

J.5 ApcA3annMunH yHanras

Ne 3pC,E|,311VIi7IH Maragnan Heneenen ApcAaanuiH Byypyynax Yngargan
Tann6ap TYBLUMH apra Xamxa3 apcaan
1 bara/Qynn/ | bara/OyHa/
©Hoep ©Haep
2
J.6 ApXUTEKTYpPbIH HUALJTUAH YHINI33
Ne Wanrax acyynt Tunm | Yrym | Xamaapaxryn | Tannb6ap
1 BepunenT 6anryynnarbiH apxuTekTypTan HUALSX
banHa yy?
2 | HoanTtTaom cTaHgapT awwurnacaH yy?
3 Opoo b6aviraa 6ypangaxyyHUIr JaxuH alimriax
BONOMXKUIAT YHIMNCIH Yy?
4 | Vendor lock-in apcasnuir yHancaH yy?
5 | ©pretrox 60NOMXKUNAT YHIMCIH Yy?
6 ©Hgep HangBapTan axunnaraaHng y3yynax Heneer
YHIMC3H yy?
7 Orergen WWIMKYYax WwWaapanarbir TO4OPXOWICOH
yy?
8 API| 60noH MHTerpaunH XyeunbapbiH HARLNAT
YHONC3H yy?
9 MafgaannuiiH atoynryn 6ananbiH YHINr3d XMNCIH
Yy?
10 | Byuaax GONOH C3praax TeNeBnereeTan y?
11 | MOHWUTOPWHT, ayauTbiH BYPTIANNIAT LMHIYNAX YY7?
12 TEeXHUKUIAH BapUMT OUUTUIAT LUIMHIYNIX33P
TONeBNeceH yy?
J.7 TypwmnTbiH TOneBneree
TypwunTbIiH TOpen Xampax Xapuyuary AMXUNTLIH Tenes
Xypa3 wanryyp

®yHKUMOHaNb TypLUMNT

WHTerpauumnH TypLumnT

©rergen WUMKYYNaxX TypLnnT

Aoynryi 6angnbiH TypLuImMnT

'ynuatran, a4aannbiH TypLWUAT

©Haep HangBapTan axunnaraaHol
TYpLWUAT

Caprasx Typwmnt

XaparnarduitH XynasH aBax TypLUMNT
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J.8 Xaparxyynax 60noH byuyaax TeneBneree

Y3yynant BypTrax maasanan

Xapankyynax gapaanan

Xaparkyynax xyrauaa

Ynnuunraa Tacangax xyraugaa

Xapernerq na Maal313X TerneBrieree

Heeu xyynbap xunx xyrawuaa

Byuaax WwWunaBapuinH wanryyp

Byuaax napaanan

Byuaaxapn waappargax xyrauaa

XSpSI’)KVIJ'ITI/IVIH Aapaax XxdaHantblH Xyralaa

J.9 Wunaeap

WwvnaBapuinH xyBunbap CoHront Tann6ap

Batnax

HexuenTtan 6batnax

HamanT maa3anan waapaax

Xownwwnyynax

Tatransax

J.10 baranraaxyynant

AnbGaH FapbIH

OrHoo
Tywaan ycar

Yypar OBor, H3p

©epunenTUnH 333MLIMry

ApPXUTEKTYPbLIH XapuyLary

YWNYMNrodHUm 333MLLInry

MagsannuiiH aoynryn 6anansiH axunTtaH

OepunenTuinH 3eBnenuiH gapra
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XascpanT K (HopmaTtuB)
YUnuunrasHum eHaep HanaBapTan axunnaraaHbl wanrax xyyaac
K.1 3opwunro

OHaXyy XaBcpanT Hb LaxuvM YUNYMIrasHUI UNYyyAsn Heeu, angaa TICBIprax Yaaeap,
aBTOMaTaap LWWUMKMX BONOMXK, CIPrasx axunnaraa G60MoH TacpanTryn XypTa3aMXKUIAT

YH3IM3X3[, X3P3raHa.

K.2 YH3NrasHuv Tamparnaras

TamAaarnaras YHanras
H HunuycaH
XH X3C3r4ynaH HUMLIC3H
YH YN HUALUCSH
XX Xamaapaxrym
r Wanraaryn
K.3 EpeHxnin magaanan
Yayynant Maaaanan

BanryynnarbiH H3p

Llaxvm yinumnrasHum Hap

YWNUUNrasHum adrunan

30pUNTOT XYPTIIMXK

RTO

RPO

YHOC3H OpUnH

Heeu opunH

YHAMras XMMNCcaH orHoo

YHOMras XMNCaH Hark

K.4 ApxuTtekTyp 6a unyynan Heew

WaapanarbiH

OainHa.

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3PINKUNTBLIH YHanras | Tannb6ap
6apumT 6UUUr
HaH yyxan 6ypanaaxyyHuiar ApxuTekT Hyxarn
1 yxan bypanaaxyy P yp OypanaaxyyHumn
TOOOPXOWCOH GanHa. wanrax 6
ypTran
Har uarnmH gorongnsir S0CaBMIH
2 | TOOOPXOWIK, apuracaH SPOF wWunHXunraa aap'VlnaH

AnnnukenwHun cepeep

ApPXUTEKTYPbIH

3 NS Toxmproo wanrax
nnyyaan HeeuTan banHa. 3yparnan
OreranuiiH caH nnyyaan

4 ANUAH © vva Knactep wanrax DB apxutektyp
HeeLTan 6anHa.

5 CYImMK33HUIN YHACAH TOX6OPOMXK CyYImKI3HUN CyImK3asHUN
nnyyaan HeeuTan banHa. wanrant 3yparnan

6 Avaanan xyBaapunax Toxuproo, Load balancer
MexaHu3mTan 6anHa. TYPLWMNT TannaH

7 XapgrananTtblH CMCTEM UNyyaan TexHUKNiH Storage
HeeLTan GanHa. wanrant apXUTEKTYP

8 LlaxunraaH 60noH Xon600HbI BavpnbiH Oap OyTunnH
HeeL, lunMnaanTan barHa. wanrant TannaH
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K.5 ABTOMaTaap Wumkmnx 60510H angaa T3CB3pnax Yyagsap

WaapanarbiH

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3PIANKUNTBIH YHanraa | Taunbap

6apuMT 6MuUr

9 BypangaxyyHui poronansir Failover Typumnt TprLll/IJ'ITbIH
aBToMaTaap unpyyngar 6anHa. Tanna

10 Heel, OypanaaxyyHg § TexHUKNIH Failover Taina
aBToMaTaap WWImKAIr banHa. TypwnniT
Lnmknx yeq xaparnardmiiH - -

M . [yrnrasHmnin -
11 | YHACSH ynUnaan angargaxrym UAT TannaH
~ TypwwnT
DariHa.
Cecc 60noH TenesuitH .
o g Session

12 | M3O93NNUIAT 30XUCTON Toxmproo wanrax :

N architecture
yavpgaar 6anHa.

13 [aBxap rynnras yycaxaac Ceper TypuuanT Idemeotency
XamraancaH 6anHa. TavnaH
ABTOMAT WNMKUNTUNH Aapaa

. TypwnnTbIH
14 | aHxHbI opunHA Byuaax Failback TypwmnT -
N TannaH
Sonomxrton bariHa.
K.6 ©reranunH eHaep HanaBapTau axunnaraa

WaapanarbiH

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3ArKUNTbIH YHanraa | Tann6ap
GapumT 6uuur

15 OreranuiiH xyyn6f:1pnanTb|r Replication DB Taiinan
X9PANKYYC3H HGanHa. Lwanrax

16 XyynbapnanTbIH Xxouporanbir MOHUTOPUHTF Replication lag
XsiHagar 6arHa. wanrax TannaH

17 Split-brain HexLeneec ApPXUTEKTYPbIH KnacTtepbiH
XxamraancaH 6anHa. YHONraa TOXUProo
OreranuniiH 6ypaH 6yTaH

18 | 6ananbir failover-uii gapaa Typwwunt TynranTbiH TaknaH
wanrapgar 6arHa.

Heeu xyynbap Hb eHaep
N _ _ Backup

19 | HangBapTan axunnaraaHsl Bavpwunn wanrax .

M N architecture
LWMNAnaac Tycgaa barHa.
20 Orergen anparpax Bonomx TypLwunTbIH Yp RPO TaiinaH
RPO-r xaHra)x 6ainHa. OYH
K.7 MoHuTOpuMHr 6a aHxaapyynra
WaapanarsiH
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3PIANKUNTBIH YHanras | Tannb6ap

6apumT 6nuur

21 BypanaaxyyH GypuiiH Teneswuir Dashboard MOHUTOPUHITUIH
xsiHaaar 6anHa. wanrax TannaH

29 HeeL OypanaaxyyHuin 63naH MoHUTOPUHT HeeL, op4HblI
Sananbir xaHagar 6ariHa. wanrax TannaH

23 Failover yeA aHxaapyynra Typumnt AHxaapyynrbiH
yycasr 6anHa. oyptran

XV‘-II/IH YaanblH 6ocro yTrbir

24 o Toxmproo wanrax Capacity TannaH
xsiHaaar 6anHa.
Xamaapax ragaa .
N P Aaai o XamaaprnblH WHTerpauninH
25 | yRNUMNrasHum TeneBuinr N
- MOHUTOPWHT TannaH
xsiHaaar 6anHa.
26 MOHUTOPUHIMIH CUCTEM 66pee ApxutekTyp MOHUTOPUHIMIH
eHOep HangsapTan banHa. Lanrax apxuTexkTyp
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K.8 3acBap ynnuunraa 6a 6anpwyynant

lWaapanarbiH

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3NKUNTbIH YHanras | Tannb6ap
6apumT 6UUUr
3acBap ynnuunraar
27 | Tacanganryn xunx 60noMXTon Mpouecc wanrax Maintenance plan
GanHa.
28 g.lv[qunenTmmr ye watra Deployment Deployment plan
anpwyyngar 6aviHa. wanrax
29 LL|VIH3‘-IJ'ISJ'I'VI'I/IVIFV6yLJ,aaX Rollback Typumnt TprliVIJ'ITbIH
bonomxTon barHa. TannaH
Hosu 6yp3n/:£3xyyl-1/:|, o TexHWKNIAH XyBunbapbiH
30 | WKWH3YN3NTUAH HUALNMNAT .
. Wwanrant TannaH
wanragar 6ariHa.
Tenesnereet 3acBapblH .
o MapgaronuiiH
31 | magaranuir xyrauaaHa Hb Mapargan wanrax
N BypTran
xypragar 6aviHa.
3agBapb'H Aapaa 63”?” TypwmnTbIH Post-maintenance
32 | 6ananbiH TYPLWWAT XMngar _
o TannaH report
GanHa.
K.9 Capraax 60510H TacpanTryu axunnaraaHbl TypLivnT
laapgnarbiH
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3NKUNTbIH YHanras | Tannb6ap

6apumT Guumr

33

Failover TypwunTbIr TOrtmon
Xvigar 6anHa.

TawnnaH wanrax

Failover test report

BypaH gata TeBuiH

34 | TacangnbiH XyBunbapbir DR typwwunt DR TannaH
TypuicaH banHa.
35 Capraax axunnaraa RTO-r Yp AyH Tynrax RTO Tavinan

XaHrax oanHa.

36

Orergen capraax axunnaraa
RPO-r xaHrax 6anHa.

Yp ayH Tynrax

RPO TannaH

37

Typwuntag 6usHecuiiH 60510H
TEXHUKWUIH Tan oponuaor
OanHa.

OponuorynmH
oypTran

TypwnnTbiH
NpPOTOKO~

38

MnapcaH acyyanbIr 3anpyynax
TenesnereeTan barHa.

TawnnaH wanrax

CaixpyynanTblH
Ternesneree

39

3anpyynrbiH Japaa AaBTaH
TYPLWWAT XMngar 6anHa.

[aBTaH yHanras

[asTaH
TYPLWWATBLIH TannaH

TypLWUATBIH Yp AYHT

YaupanarbiH

40 yp,vvlpp,nara,q TamnarHagar TannaH wanrax TarnaH
OanHa.
K.10 HWunmMnH yHanrasa
Ne YHanras OHoo
1 HunucaH 2 OHOO
2 | Xocr4ynaH HUMLC3H 1 oHOO
3 | Yn HunAucaH 0 oHOO
4 | Xamaapaxrym HWIT 6ONOMXMT OHOOHA Opyynaxryn

HuiunuinH TyBwWHMIN gapaax 6angnaap TOOUHO

HUuMUIUKWH TYBIIUH =

aBCaH HUUT OHOO

x 100

XaMaapax UaJTryypbIH 60J0MXHUT OHOO
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HuAunuinH TyBLUKH YHanras
95-100 xyBb BypaH HUNUC3H
85-94 xyBb HuiucaH
70-84 xyBb X3C3r4naH HMMLCH
50-69 xyBb XaHrantrym
50 xyBunac goowl Y1 HANLUC3H

K.11 HouTton yn Hunuan

[apaax HEeXUeIMNH arnb HArMUr HOLTOW YN HUALANA TOOLHO:
a) HAH Yyxan BypanaaxyyH Har LUarMmH gorongonton 6anx;
6) HeeL OpYMHA WWNIDKMX axunnaraa Typwurgaaryn 6anx;
B) failover axunnaraa ereranunH 6ypanH 6yTaH 6ananeir angargyynax;
r) copraax axunnaraa 6atnaracaH RTO, RPO-r xaHraxrym 6anx;
A) HeeL BypanaaxyyH 63N3H 3CAXUIAr XxssHaaarrym 6anx;
€) YHAC3H BOMOH Heew, OpYUH HAr WXKKUN 3apcaang eptex banpwunranm 6anx;

€) HeeL, xyynbapaac capraax 6onomxryn 6anx;
X) TacananblH yen Xaparnard, yaupanarag Maaargax 3oxuuyynantryn 6anx.

K.12 HaracaH ayrHanT

Yayynant Yp AyH

Huiat wanryyp

Xamaapax wanryyp

HwunucaH

X3C3r4naH HAMLIC3H

YN HUALCOH

Xamaapaxrywn

HouTon yn Hunyan

HuaunuinH TyBLIMH XyBb

OUCUWIH YHAMNraa
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XascpanTt L (HopmaTtuB)

HaanTTan ctaHAapTbiH HUALIMIAH Wanrax xyyaac

L.1 3opunro

OHAXYYy XaBcpanT Hb TOPUMH LaxXuM YUNYUNra3H4 awwurnax craHgapT, npoToKon,
erergnuiH cdopmart, API, nporpammbiH OypanasaxyyH OOMOH TEXHWKWUWAH LUMWASN Hb

HOANTTOMN,

YH3II3X34 X3P3rJyidH3.

XapunuaH axwunnaraatau,

L.2 H33anTT3n cTaHAApPTbIH YHAC3H WUHX

HaanTTam ctaHaapT Hb:
a) ONTIOH HUNT3 XYPTIIMXKTIN TOAOPXOMNONTTOMN;
6) X3panKyyaxag YHASCNANIYn Xsa3raapnantrym;
B) HAr YANABIPNAryMimH OHLUION XsiHanTag opooryu;
) ONOH YMNAB3PIIAMY X3P3anKyynax 60IOMXTOMN;

[) XapunuaH axunnaraar 4aMmxaar;
e) xysunbap 60noH eepunenTuiH un To4 youpanarartam,
€) ypT XyrauaaHg awumrrax 60n1oMxTou;
X) erergen WUImKyynax, AaxuH awmrnax 6onoMxmnr xadragar 6anHa.

L.3 YHanax ctaHaapT, WMAANIUAH M3A33M3N

YWUNOBAOpSIarYaac XaT xamaapanrym 3CIXUAr

Y3yynant Magaanan
CraHgapT, npoTokon, dopmarT, WUAANUAH HIP
Xysunbap
3opuynant

XenKyynary, ctaHgapT Torroory 6avryynnara

TogopxonnontbliH anbaH ECHbl 3X CypBarmK

Xon6orgox uaxum ynnymnrag

X3pankyysiardy cuctem

OpooruinH Ternes

Canan 6onrocoH / Awmrnax 6avraa / Alumrnantaac

raprax

YHOMras XMMNCaH OrHoo

K.9 Capraax 60510H TacpanTryu axunnaraaHbl TypLvnT

Wanrax waapagnara

Wanrax apra

lWaapanarbiH
X3P3rKUNTbIH
6apumT GUUUr

YHanras

Tann6ap

TexHUKUIAH TOA0OPXOMMONT
HUNT3O XYPTISMXKTIN BGanHa.

3x cypBanx
Lanrax

AnbGaH EcHbl
TOAOPXOMNONT

CTaHOapTbIr XapankyynaX apx

2 oo JInuens wanrax JINueH3nnH Hexuen
TogopXxon barHa.

3 Har ynnasspnardymimiH xaantran 3acarnanbiH CraHpapTbiH
oMy 6umw GanHa. YHONraa 3acarnan
CraHgapT 6onoBcpyynax ymn 3acarnanblH

4 Aap o Pyy v Mpouecc wanrax
[BLU, MN Toa GarHa. M343911311

. BairyynnarbiH o

5 OnoH TanbIH OpoNLOOTONroop ByponasxyyH TexHUKNIAH

xenkyyngar 6arHa. v Yy XOPOOHbI M333N3r1
wanrax
XyBunoapbiH TYyX, eepynent XyBunoda .

6 YE P YyX, 60p y P Release history

HUNT3A HIANTTAN GarHa. wanrax
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L.5 XapunuaH axunnaraa 6a xapanKyynax 6onomx

WaapanarbiH

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3PIANKUNTBIH YHanraa | Taunbap

6apuMT 6MuUr

7 OnoH ynnaeapnary, nnatdopm 3ax 339nninH XapankyynanTuimH
XOPIANKYYNCaH banHa. YH3Nraa XKML
ToxvprnblH 60MOH HUNALNIAH

_ - TypwmnTbiH .

8 | TypwmnT Xunx 60NOMXTOM Conformance suite

. X3parcan wanrax
DanHa.

9 ©rergen cConunuox HANTNar TexHUKnIH Cxem,
OyTayTan bariHa. YHAMras Togopxounont

10 Hwiunniii Togopxon BapumTt Gruunr Conformance
Wwaapgnaratan 6anHa. wanrax section

11 Opoo b6avraa yHA3CHMIA ApPXUTEKTYPbIH HWALMitH Talnan
apxuTeKkTypTam HUMLX 6anHa. Tynrant

12 XYP 6onoH ctraHgapt APIl-tan WHTerpauumnH TypwnnTbIH
awwurnax 6onomxron 6anHa. YHImraa TannaH

13 ©reranuiir eep cuctemp LnmxkmnTninH Migration report
LUMIDKYYN3X 6onomxTon 6anHa. TYPLUINAT

14 Xyy4uuH xyBunbapTam HUMLIX XyBunbapbiH Compatibility
HexLen Togopxon 6arHa. YH3IIras statement

L.6 JInueH3 6a HUUNYYNIrYnmH xamaapan
WaapanarbiH
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3ArKUNTbIH YHanraa | Tann6ap
GapumT 6uuur
CraHgapTbIr awmrnax

15 | NMLUEH3NINH HexXLUen ToOopPXon JlnueHs wanrax Jlnuens
BanHa.

Xapankyynaxag yHaacnanryi TMLeHaNiH

16 | Tenbep, xa3raapnantryn Hexuen wanrax N

N Tannbap
BanHa.
Har HuMnyynaryaac 3aasan o .
N . XamaaprblH HuinyynarymumH

17 | ynumnras aBax Waapgnararyn

. YH3nraa LUMHXWUIT33
DanHa.

18 Oep HUANYYN3r4nA, LNImKMX LnmkmnTuinH Exit plan
SonomxTon 6anHa. YH3Nraa
©reronnr HAANTTAN

19 | dopmaTaap 3KCNoOPTMIOX Typwwunt OKCNopTbIH TannaH
SonomxTon 6anHa.

Hunnyynary conuxop ereraen SpeaanmiiH § §
20 | anpargax apcaarnMmnr YHanNcaH OpcoanuinH TannaH
. YHAMras
BanHa.
L.7 TexHUKMNH YyaHap 6a ambapanbiH Mmeuner
WaapanarbiH
Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3INKUNTBIH YHanraa | Tannbap
6apuMT GUuUr
CTanpapT TOrTBOPTOMH,
. o CtangapTbliH

21 | ynaBapnanuinH XaparnasHg Tenes wanrax

y craTyc
©32n3H 6arHa.

29 Aoynryi 6angneiH Waapgnara, Aroynryi Security
3pCOdNUNAr aB4 y3caH GalriHa. GananblH YHaNraa considerations
AngaaTan, Xyy4YmpcaH Xysun6ap _ _

23 | xyBunbapbir yanpaax Deprecation policy

2O Wwanrax
MexaHu3MTan GanHa.
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YpT XyrauaaHbl XenkyynanT,

24 | 3acBap yNNuYUNrasHum 3acarnan wanrax Roadmap
TeneBTaln GarHa.
©OpreTrex MexaHu3Mm Hb YHOACOH y .

Pf V YRA TexHUKniH Extension

25 | Hununurr angargyynaxrym :

o YHONraa mechanism
BanHa.
TexHUKNH TooopXOoMnonT

26 | X3panKyynaxaa xaHrantran OKkcnepT yHanras | TexHUKWH Tannax
HapuBYnanTam 6anHa.

27 JlaBnax xapanKyynanTt acxyn Ox cypBanx Reference
TYPLMUNTBIH XXULWS3T3M GarHa. Lwanrax implementation
CTtaHgapTbIH A3MXIIar gyycax AmbAipanbin

28 Pl AYY MeuYnerninH Lifecycle report
3PCOANUIAT YHINC3IH BawnHa.

YH3Nraa

L.8 BanryynnarbiH X3p3nkKunTUMH HUALIN

laapgnarbiH

Ne Wanrax waapanara Wanrax apra X3P3NKUNTbIH YHanras | Tannb6ap
OapumT Guumr
Bawnryynnara craHgapTbIH XyBun6ap TOXMPrOOHbI
29 | 6atnargcaH xysunbapbir
_ wanrax OypTran
awwurnagar 6anHa.
CraHnapteiH xaparnaar BapumTt Guuur ApPXUTEKTYpPbIH
30 | apxuTEKTYpbIH BapuUMT GUUnrT
_ wanrax 3yparnan
TycracaH 6anHa.
X3pankunTag XMNCcaH .
9 Kog, Toxmproo ©epunenTuiiH
31 | eepunenTuir bapummKyyncaH
. wanrax OypTran
GanHa.
©epunenT Hb Oycag CUCTEMTIN o
M WHTerpauunmnH . . .
32 | HUALBX YaaBsapbIr TVOLLANT Huiunuine Tannax
angargyynaarym 6anHa. yp
HWALNWIAH TypwInnTbIT
L yp . Conformance test
33 | awvrnantag opyynaxbiH 6MHe TannaH wanrax report
XUNC3H BGarHa. P
CtaHOapTbiH LWWH3 xyB|f|n63pT Tenesneres o
34 | wnmknx TenesnereeTamn Migration plan
o Wwanrax
BanHa.
Xaparnax banraa H3aNTTIN Open Standards
35 | ctaHgapTbiH OypTran xeTenger BypTran wanrax .
N Register
banHa.
HaanTTan 6yc ctaHaapT
- . ApPXUTEKTYPbIH
36 | awwmrnacaH yHOacnanuur Wnnasap wanrax _
o LWIMNOBap
b6aTancaH 6anHa.
L.9 HaanTTan ctaHAapTbiH OYPTranumH 3areap
I
= o = - X T
'-E S 5 2 E g[ = u1] )§ 2 o
e q © C o i) ) c ko
Ne | 8@ = > 0| ok 5 S E 3
gz s s Ir © Q ) C ©
T o] o © o [ [t QT o
© > o 52 o © T %
= > ™ (&) b4 L X
(&]
1 BatnaracaH / TypwunTeiH / Awmrnantaac
raprax
2
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K.10 HWMunNunH yHanraa

Ne YHanras OHoo

1 HwuinycaH 2 OHOO

2 | XaCrynaH HUMLIC3H 1 oHOO

3 | Yn HMAUC3H 0 oHOO

4 | Xamaapaxryn HWIAT 60NOMXNT OHOOHZ, OpyYynaxrym

HuALuNUAH TYBLIKH YHanraa

95-100 xyBb Byp3H HUNLCOH
85-94 xyBb HwuiycaH
70—84 xyBb X3Car4naH HUALCIH
50—69 xyBb XaHrantrym
50 xyBmnac oot Y HUALUCSH

L.11 HouTton yn HMnuyan

[apaax HeXUeSMINH anb HAr NN3PCaH 6051 HUNT OHOOHOOC Y XaMaapaH HIJNTTIN
CTaHOapTbIH Waapanara xaHraarym rax y3Ha

a) TEXHUKUH TOOOPXOWNNONT HANTIA XYPTIAIMXKIYn Banx;

0) 3eBX6H HAr YMNABIPNard Xapankyynax 6onomxron danx;

B) ereranuunr eep cuctemp LWKImKyynax 6onomxryn 6anx;

) MMLEH3NIAH HOXLION X3PIANKYYIIANTUAT YHOSCINTYNIrasp Xsa3raapnax;

A) xysunbap, eepunentuinH yaunpgnara un tog 6yc 6anx;

€) XxapunuaH axunnaraaHbl TypwunT Xnnx 6onomxryn 6anx;

€) YMNnaBapnary conmxopn ereraen, YMNuYunraa awmrnax 6onomxrym 6onox;

X) atoynryn 6angnbiH Maaaraax bavraa HouTon apcaanTan 6onoBY 3acBaprym
Banx.

L.12 batanraaxyynant

AnbGaH FapbIH

Yypar OBor, H3p Tywaan ycar

OrHoo

YH3Nras XmMncaH

ApPXUTEKTYPbIH 333MLUMMY

YWNYMNrodHUmM 333MLLInry

MagsannuiiH aoynryn 6anansiH axunTtaH

Xy,u,anp,aH aBax axunnaraaHbl Teneenern

XsaHaH 6aTanraaxyyncaH
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XascpanTt I-HopmaTtuB xaBcpanT

HopmaTuB xaBcpanTblH H3rAC3H 6yTay

Xon6orgox
XaBscpanTt Hap 3opuynant
YHAC3H 3aanTt
o o Bab, Mobann, XODKINAH
Llaxum yinumnrasHuim 9
A o 55 OopxwaanTam  6onoH  axmapg
XYPTIIMXKUIMH LLanrax xyyaac .
HACTHbI XYPTI3MXKUNT YHIMNIX
©reranuiiH 3acarnanbsiH OypTran, ©reranuiH aHrunan, MeTa
B aHrunarn, YaHapblH YHIMr3a9HUN 5.6 M3433M3M,  YHAC3H  erergen,
3arsap YaHapbIr bapumTKyynax
c XapwunuaH axwunnaraa, APl 6onoH 57 API, OpenAPI, NUHTepdenc,
erergen ConumLOOHbI 3arsap ) WHTErpaummnH HANLJIUIAT YHIN3X
D Llaxum TaHux, 6baTanraaxyynant 58 Llaxum TaHux, SSO, MFA, spxuiH
OONOH 3PXWIH yampanarbiH 3arsap ) yavpanarsir 6apuMmKkyynax
MagsannuiiH atoynryn 6angan, -
y M3a093annuiiH - XxepeHre, ayauTbiH
E ayouT, HeeunenT, TacpanTrym 5.9
XypHan, backup, BCP-r yHanax
aXwunnaraasbl 3areap
F YANUYUNradHWIA TYBLUHUIA F3P33HNIN 510.2 SLA-UAH xampax Xypa3a, 30punToT
XULWINT 3areap T Y3YYII9MT, TainarHanbIr Torroox
G TepuiH uaxum ynnuunrasvmm KPI- 510.3 YRNUUNrasHuin YaHap, yp aLwr,
WWH KULLINT Y3YYynanTyyq T XYPTIOIMXK, NYNLITIANNAT XIMXKUX
YNAYUAraaHUA MOHUTOPUHIMIH Yunumnraa, cuctem, API, gag
H XaMrumnH 6ara waapgnarbiH 5.10.4-5.10.7 | 6ytay 6onoH aroynryn Gangneir
Wwanrax xyygac XsAHax
. ApPXUTEKTYPbIH OypanaaxyyH
TexHONOMMMH apXUTEKTYPbIH P yp YPIMASXYYH,
| o 5.11.1-5.11.3 | yynoH OPYUH, epreTrex
xamrunH 6ara waapgnaroiH 3arsap o
Bonomxunr 6apMmMTKyynax
J ApPXUTEKTYPbIH 66pYNeNnTUH 511.6 ApPXUTEKTYPbIH ©6pUNenTunH
YHIMI39HUMA Xyyaac U Heneenen, 9PCAdMMIT YHANAX
YWNUnnrasHuim eHaep HangsapTan Unyypan Heeu, failover, RTO,
K 5.11.4 RPO ©GomoH capraax ©63nsH
aXwunnaraaHsbl Warnrax xyyaac o
Gangnbir yHanax
. . - HasntTa npoTokon, copmar,
HaanTTan ctaHgapThiH HANLTUAH N
L 5115 YWNAB3Paryasc yn  Xxamaapax

Wanrax xyyaac

0ananbIr yHanax
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XaBcpanTt S (HopmaTuB)

TepurH Laxmm YUNYUITI3HUNA CTaHAAPTbIH HUALTUAH YHINT33HUMA MaTpuL,

S.1 3opunro

OHAXYY XaBcpanT Hb cTaHAapTbIH 5.1-5.12-T 3aacaH WwaapanarbiH Xap3nKUNTUIAr Har Mep
YHAMaX, WwaapanarbiH Xap3ankunTUIAr HOTNIOX 6apuMT BUYrMAr TOAOPXONNOX, YHANT33HMN
apra 60510H Xxapuyuax HIDKUAT TOTTOOXOA X3P3rfnaHa.

S.2 YH3NrasHvm 1amMAasarnara?’

Tamalarnarala YHanras OHoo
H HunuycaH 2 OHOO
XH X3Cr4naH HUNLICIH 1 oHOO
YH YN HUALUCSH 0 oHOO
XX Xamaapaxrym ToouooHA opyynaxryn
Lr Wanraaryn Toouo0oHA opyynaxryn
“Xamaapaxryn” yHanraaHg yHA3Cnan 3aaBan 6uyHa.
S.3 HUALUNWIAH YHINI33HMM HArAC3H MaTpuL
S.3.1 EpeHxuin waapanara
CraHpapTbIH LIJaap,qnarblvH YH3nNrasHum Xapwuyuax
Ne YHanax waapanara X3P3NKUNTUWNH
3aanT apra HINK
GapumT 6uuur
Llaxum YANUnArasHnin AMbp,paJ'I?IH BapuMT GUdnT, ) §
1 511 ambAparnbiH Meynervmr MeuNermmnH —— YANUNNrasHum
o CTaHOapTbIH garyy Xypam, TOCNNnH 335MLUMIY
wanrant
yanpacaH 3cax TONeBneree
YHAC3H 3apyMbir 6o4m0ro, Laxvum Bapumt
2 51.2 TenesnenTten TycracaH YUNYUNrasHum ONYrninH Yanpgnara
3CaX boanoro Tynrant
AmMbapanbiH MeuYneruiiH .
6yX ye wWaTaH Ye waTHbI TyyBpuiiH TecnuiH
3 51.3 XAHaNTbIH ©onoH
CTaHOapTbIr X3P3rnacaH wanrant
Oyptran YaHapblH HANK
3CaxX
LWaapanarartan 6ognoro, Bapumt
Batnargcan -
4 514 Xypam, apradnanbir 6 OUUrnMiiH YaHapbIH HaNK
OANOro, Xypam
OOonoBCpPyyncaH 3cax wanrant
[3pa3, axnbIH
AXunTtaH, rapaaT TanblH 2 .
GanpHbl M3pas, XYHUN HeeL,
cTaHgapT Mepaex . .
5 51.5 - TOAOPXOWMONT, OypTranuinH xypangaH
Hexuenuur 6ypayyncaH
cyprantbiH wanrant aBanTt
3CaX
oyptran
o o Y HMAUNNAH
YN HARLAWIAT apunrax, o
N oypTran, X3p3nKUNTUIAH
6 51.6 camxpyynax . YaHapblH HarX
. camxpyynanTbiH wanrant
TOITONUOOTON 3C3aX
TeneBneree
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S.3.2 Ygupanara 6a 3acarnan

WaapanarbiH -
CtaHpapTbIH N YH3nraaHmm Xapuyuax
Ne YHanax waapanara X3PINKUNTUNH
3aanTt apra HArK
6apuMmT 6UuUUr
axvM YUNYUNrasHUm
Ll,qm ,qn\af\ra OanryynnarbiH Crparery, Bapumt Oasg
7 5.2.1 y,qmp,qnarblH Toggnuoom yavpanarbiH ONYrninH nMpanara
yavp LWMNaBap wanrant yavp
HAITrar4caH 3Cax
LWaapanarartan XyHun,
PAnal Y o Tenesneres, CaHxyy,
CaHXyYrmmH 60MoH TeceB, HEOLNIH o
8 5.2.1 o . 3apuyynanTbiH | TenesnenTumnH
TEXHOMOTrMINH Hee LT Tenesneree
wanrant HAPK
TONeBNOCEH 3CaX
Yavpgnara ryiuaTran, _
Avpa rynd XypnbIH TyyBpunH YavpanarbiH
9 5.21 apcaan, YaHapbir TOrTMorn
TAOMA3rNan wanrant axrnblH anba
X3ananuaar 3cax
o o Bapumt
Llaxum yinumnrasHuim BatnaracaH N Oaapn
10 522 ©opnoro 6batnaracaH acax 6opnoro Guuruitn aupanara
wanrant yavp
Boanorog xaparnary,
XYPTI3MXK, aroynrym
P ynry bognorbiH AryynroiH YaHnapbIH
1 52.2 ©anpan, erergen,
aryynra Tynrant HaPK
XapunuaH axunnaraar
TycracaH 9cax
TOMUMrOOHbI
12 593 Ynnumnraa 6yp Tywaan, ByptranuiH BaviryynnarsiH
- 333MLLMIYTIN 3CAX YANYUNrasHUn Tynrant yovpanara
KaTanor
YNAYUIraaHum AXnblH 6aripHbl BapumTt XVHUG
13 523 333MLLMIMYMIAH YYPIUnr TOOOPXOWMONT, BuYrninH HYeeLl,
TOOOPXOWICOH 3C3aX RACI wanrant
Oponuory HarkK, aXKUNTHbI . .
ponu Bytau, RACI TyyBpuIH XyHui
14 5.24 3pX, YYpar, xapuyunarsir
mMaTpuL wanrant HeeL|
GapMMTXyyncaH 3cax
axuM YUNMYUNrasHUm . OpcaanuinH .
L Y . OpcasnninH pca . OpcasnninH
15 525 3PCAINNIAT TOOOPXONITK, YHOMNI33HNN
Oyptran H3NK
YH3IIC3H 3Cax wanrant
Opcaanuir 6 nax OpcoanuinH apra - - .
bea yypyy pcA P X3pankunTUiH | YANUMMArasHUn
16 525 apra Xamxaa X3p3ankCaH XOMXKIIHMNMN
wanrant 333MLLMIY
3Cax Tenesneree
S.3.3 Llaxum yun4unrasHum TeneBnenTt
WaapanarbiH .
CtaHpapTbIH pA o YHanrasHum Xapuyuax
Ne YHanax waapanara X3P3INKUNTUNH
3aanTt apra HINK
6apuMT 6UUUr
YANuunrasHum
. AmbapanbiH Bapumt o .
ambAparnblH MeYneruit N 9 YIAN4UUNrasHuim
17 5.31 . MeunernnH ou4rninH
Y€ LwatbIr TOgOPXOMICOH 333MLLMIY
Tenesneree wanrant
3CaxX
WnHa ynnuunrasHa CyBrunmH . Boanoro,
LUMHXMNrasHun .
18 532 Laxnumaap H3H TapryyHa LUNHXWUITI3, Tainan TeneBnenTuiH
3apYMbIr YHIIC3H 3CaX yHA3Ccnan HAPK
Llaxum yinumnras aBax
19 532 ©ONOMXIYM X3P3rnardunmH CyBrunmiH XaparnarymiH | YANUUNraaHum
o ©6p CyBrUUr TeneBneceH Ternesrneree TypLwuvnT HaMK
3CaX
axMmxyyrnaxaac eMHe
L yy AS-IS, TO-BE [NpouecchbIH MpoueccobIH
20 5.3.3 Bum3Hec npoueccobIr
3yparnan Tynrant HADK

LUNHXKXWITC3H 3C3X
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LWaapgnararyn anxam, .
LnHaunanuiH XapbuyyncaH MpoueccbIH
21 5.3.3 JaBxapansir apunracaH o
TannaH LUMHXMITA3 HAPK
3Cax
. . Service Bapumt UX 6onoH
YWn4YMnrasHui syparnan . o o .
22 534 blueprint, OUUrniH YUNYUIIrasHUm
60noBCpYyyncaH acax .
journey map wanrant Bar
YANUYUNrasHuim katanor o . o YANUNNrasHum
YANUMnrasHuim BypTranuiH
23 5.35 XOTOITK, LUMHIYUNASM yavpanarsiH
KaTanor wanrant
3Cax HANK
S.3.4 Xaparnary TeBT3N YANYUIIrad
WaapanarbiH o
CTaHgapTbIH PA . YH3anraaHumm Xapuyuax
Ne YHanax waapanara X3PINKUNTUNH
3aanT apra HArX
OapumT Guumr
Yununnraar o
. XaparnarymiH CypanraaHsl
X3parnarymmH
24 5.4.1 cypanraaHsi YaHapbIH UX 6ar
X3ParuasHa YHAICN3H 9
TannaH YHAMrasa
TONOBNOCEH 3CaX
X3parmarduit UX TypwmnTbiH Xaparnar4ymimH
25 54.2 TypLwnarbIr TOrTMon yp! P UX 6ar
TannaH TypwunT
YH3143r 9Cax
WHTepdeinc Har mep, Ul gusanH Tnsaiin
ONITOMXTOM, cuctem, NHTepdencuiH .
26 54.3 . XONKYYNANTUIAH
TOXOOPOMXMA HUNLICIH TYPLWWATBIH wanrant 6ar
3C3X TannaH
Ynnuunraa
CyganraaHsbl Bapumt 6Guyur,
H6onoscpyynaxsiH eMHe o
27 544 . Tenesneres, TYYBPUIH UX 6ar
X3parnar4ymiiH cyganraa N
9 TannaH Wwanrant
XUNC3H 3CAX
. OponuoryninH
Xaparnarymnr o . .
6ypTran, BypTranuiH YWn4YMnrasHum
28 54.5 TenesnentT, TypwunTag
TYPLWATBIH Wwanrant Oar
oporLyyncaH 3cax _
Tannax
CuctemunH
CaHan xycanT XynasH CaHan o
N - BornoH XaparnardymmnH
29 5.4.6 aBax, LUMNAB3IPIIaxX XYCONTUIH o _
9 TYYBPUIAH YANYnnraa
cyBarTam acax OypTran
wanrant
Cypanraa, caHan, KPI-g . . . .
_ CaikpyynanTtblH | XaparnkuntuinH | YRNYUArasHUn
30 54.7 YHOSCN3H camkpyynanT
8 Tenesneree wanrant 933MLUUNY
XUAC3H 3C3aX
S.3.5 XypTaamx
WaapanarbiH .
CraHpapTbIH pA o YHanrasHum Xapuyuax
Ne YHanax waapanara X3P3ANKUNTUNH
3aanTt apra HINK
6apumT GUYur
Byx xaparnarding Tarw . XYpPTaamx
Y P A XYpPT3aMXKNNH P
31 551 awmrnax 6onomx S Xascpant A xapuyucaH
OYPAC3H 3Ccax v HAPK
Bab, mobawn nHtepgeinc
XYPTI9MKUNH AyanTbiH AsToMaT XerKyynanTumH
32 55.2 P YAy ©OnoH rap vy
LWaapanara xaHracaH TannaH 6ar
wanrant
3Cax
XenknuitH 63pXLU33NTaN Boaut
9 TypwnnTbIH .
33 55.3 X3ParnardymimH TypLmnT Taiinan X3P3rnarymmH UX 6ar
XUNC3H 3CaxX TypLvnT
Axmag HacCTHbI Axmag BoauT
34 554 X3paryaar nHtepdenct X3pP3rnarymimH TypLMAT UX Gar
TycracaH 9¢ax TYpwunT y
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YNA4nnraar xeAenreeHT

Mob6awn OnoH .
Texeepemxesp OypaH .| XerkyynanTuiH
35 555 . TYPLWNNTLIH TOXOOPOMKUNH
awmrnax 60nomMxTon N Gar
TannaH TYpLUMNT
3CaxX
X3parnardyumH o A
X3PAruadaHa HUALICIH PHyynrblH ryynra, AryynrbiH
36 55.6 N . XAHaNTbIH MHTEpEeNCUiiH
X3MHUIN O3MXKIIAITIN o HAPK
TannaH Wwanrant
3Cax
XYPTI3IMXKUINH YN - -
37 557 HAALNUIAT BYPTrax, YH6HMMU'”VMH Xascpant A Harapbix
ypTran HAPK
apwnragar 3cax
S.3.6 ©reranunH 3acarnan
CtaHpapTbiH UJaapnnarb[H YHanrasHuwmn Xapuyuax
Ne YHanax waappgnara X3PINKUNTUNAH
3aanT apra HINK
6apumT onuur
©rergnuiiH 3acarnanbiH .
Bapumt OrergnuiiH
6ognoro, yypar Boanoro, o
38 5.6.1 BuYrninH yavpanarbiH
Xxapuyunara TorTooCoH RACI anrant HaOK
3Cax
Tepna Garaa mMagaannuiir Mpouecc, TVVBDMITH N T
39 5.6.2 X3pP3rnaryaac gaxuH ererasiMnH YYBP
_ wanrant 933MLLMIY
Laapgaarym acax 3yparnan
SreranuiiH 4aHapbir YaHapblH ©reranuiiH
40 56.3 XAMXKWXK, camkpyyngar 1ap Xascpant B A
5CoxX TannaH xapuyuary
41 56.4 Oreranuir xamraananTbiH AHIUNMbIH XascpanT B OreranuiH
TYBLUH33P aHrusicaH 3cax oyptran 333MLINIY
MeTa Maa39nnninH Metadata Orerannin
42 5.6.5 : XaBcpant B | apxutekTypblH
OypTran xeTenger acax Register oK
YHOC3H erergnnimH apx .
43 5.6.6 Oyxuii ax CypBamKumir Maste_r Data Xascpant B Oreranuit
Register 339MLUNrY
TOITOOCOH 3C3X
©reranuiiH 3acarnanbiH BapumTt 6uumr,
44 5.6.7 ayauT, calxpyynant Ay'DlMTbIH TYYBPUNH HaHapbiH
o S TannaH HaMK
XUAL3I 3CaX wanrant
S.3.7 XapunuaH axunnaraa
CraHpapTbIH LIJaap,qnarblvH YHONrasHum Xapuyuax
Ne YHanax waapanara X3P3IrKUNTUNH
3aanT apra HINK
6apumT 6Uyur
XapuvnuaH axunnaraaHsl ADXUTEKT Bapumt ADXUTEKTVDBIH
45 5.71 apxXvTeKTyp, OYPSMTIN pGo nor(})/p, BunyrnnH P HSDKyp
3Cax A wanrant
API 6apummkyynanT, VHTErDaLIMitH
46 5.7.2 XyBunbap, apxXunH API 6ypTran Xascpant C 621ru
XSIHANTTan 3CaX
REST API ctannapt API TexHukuiH XenrKkyynanTuiH
47 573 apra, xapuy ko o
TOLOPXOWNONT TypwunT 6ar
alumrracaH 3cax
API mawwvHA yHWwurgax CxeMuiH
48 574 OpenAPI OpenAPI gann aBTomar API 333MLumry
TOOOPXOMNONTTON 3CIX wanrant
TepunH barryynnara
XOOPOHbIH CONMUILIOOHA, HTerpauuiH €XHUKUIH HTerpauuiH
49 5.7.5 _ 4 / T / 4 /
YHOSCHUIA TOrTONL00T oypTtran Tynrant Gar

alurnacaH 3cax
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CtangapT, gaxuH

50 576 awurnax v60]'|0M)KTOM MHTep(bevMCMI/IH Xascpant C ApXUTEKTYPbIH
WUHTEpPENC X3PIArnacaH TO4OPXOMNONT HAPK
3CaX
UHTerpauunnH rynuaTran MOHUTOPUHINIAH YKypHanbiH Yin

51 5.7.7 pau yiu ’ op yp axunnaraaHbl
anpaar xsiHagar 3cax TannaH LUMHXWUIT33 6ar

S.3.8 Llaxum TaHux 6a 6aTtanraaxyynanTt
CraHpapTbiH UJaapnnarb[H YH3nrasHum Xapuyuax
Ne YHanax waapanara X3PINKUNTUNAH
3aanTt apra HArX
6apumT onuur
Llaxum TaHwmx,

52 5.8 1 GaTanraaxyynanTtblH IAM 6oanoro, Xascpant D IAM xapwuyucaH
6oanoro, apxXuTekTyp HaMK
apxuTeKkTypTam 3cax
YHO3CHUIA Ll axmm

53 582 TaHux Torronuoor WHTerpaunit TexHukuiH | XernkyynanTuinH

o 30XUX TOXMongona TannaH TypwnnT Oar
alumrnacaH acax
Llaxvm rapbIH yCrUinH TyyBpUinH
54 583 XYYMH Terengep BbaTtanraaxyynantbiH ©onoH YAN4YNNrasHmm
e Gananeir wanragar XypHan TEXHUKWUIH 333MLLUMIY
3Cax wanrant
Har ygaarnnH

55 5.8.4 HIBTPINTUIAT aloynrym SSO apxutekTyp Xascpant D IAM 6ar
X3P3NKYYMNC3H 3CIX
Opx onrox, eepuynex,

56 5.8.5 Hyunax yns OpxunH GypTran Xascpant D CHoTeMUiH
axunnaraa agMuHUCTpaTop
BapuUMTXKyyncaH 3CaX
©Hpaep apcoanTan o MagaannuiiH

57 5.8.6 ynnuunrasHg MFA MFA Toxuproo TEXHMKMIAH aroynrym

TYpWwunT N
X9PArfacaH 3cax GangnbiH HANK
HaBTpanT, Aroyrnryi

58 587 6aTaJ:|raa3Kyyna£1T, AyOUTLIH KypHaN >KypHanbiH GananbiH §
SPXWIAH YINOnniar WMHXWT3S | MOHUTOPUHIUIAH
XgHagar 3cax bar

S.3.9 MagaannunH aroynryu 6angan
CraHpapTbIH LIJaapnnarblvH YHaNraaHumm Xapuyuax
Ne YHanax waapanara X3PINKUNTUNH
3aanTt apra HIMK
6apumT 6nuur
I(\S/I:V?aﬁ;ﬂwwzawggrrvbﬂ: ISMS 6apumT Mapaannuin

59 5.9.1 A YAPA P Xascpant E arynrym

TOITOMLIO0 X3P3NKC3H ouumr N

©ananbIH HANK
3Cax
XepeHre, spcaan, XepeHrmnH 6onoH Bapumt .
XamraananTblH apra _ 9 Atoynryi

60 59.2 . 3PCAdNNIAH ONYrninH .

X3M>KI3I TOOOPXOMIICOH GananbiH HANK
oypTran wanrant
3Cax
XyBUAH M333nnnNAr BonoscpyynanTblH XyBUIH
61 593 XYYnb ECHbI, oypTran, TyyBpUNH M343313n
o 30puynanTbiH Xyp3aHa HyyunanbiH wanrant XapuyucaH
BGONOBCPYYNCaH 3CaX YHAMras HINK
MagasannuinH aHrmnang, OpXMIH matpu, TexXHUKNIH Atoynryii
62 594 TOXWPCOH HyyLuanbIH LWndprsaNTUnH o
o Wwanrant GangnbiH HANK
XSHanTTamn 9cax TOXProo
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AyouTblH BypTran SIEM 6onoH
63 5.9.5 Waapanaratan Tanbap, Audit log XaBcpanT E | MOHUTOPUHIMNIAH
Xamraanantram 3cax bar
HeeL xyynbap Tortmon .
64 5.9.6 XUNIOaXK, Coprasax Backup Igg, Xascpant E Hon GyTumit
8 COpraax TamnaH HAPK
TYPLUMATTAN 9CIX
BCP Gonox DRP BCP, DRP, TacpanTryii
Tenesneree
65 59.7 TYPLWNNTLIH Xascpant E axunnaraaHsl
Oatnargax, .
TannaH Oar
TYPLUNTACaH 3CaxX
3M33rv6ampvlan, sepHni, Om3ar 6ananbiH - | XapankUnTUIAH Aroynryi
66 5.9.8 Y HAALUAr ° -
TannaH, CAPA Wwanrant GangnbiH HaNK
apunracaH 3cax
S.3.10 YUnuunrasHum yaHap
CtaHpapTbiH LIJaap.qnarblvH YHanrasHuwmn Xapuyuax
Ne YHanax waapagnara X3PINKUNTUNH
3aanT apra HINK
OapumT Guumr
YWNYMArasHUi YaHapbir Bapumt
YaHapblH o
67 5.10.1 TONOBMOX, XaMXWNX, ONYrMiH YaHapblH HarK
, Tenesneree
camkpyyngar 3cax wanrant
YANUNNraaHUI TYBLUWH,
68 5102 xapuy GonoH SLA XascpanT F YANUMNrasHuim
LWIMNOBIPNAX Xyrauaar 933MLLMIY
TOITOOCOH 3C3xX
Yp Henese, YaHap,
69 5103 X3P3rNIriMiiH CaTran KPI 6ypTron XascpanT G MyAuaTranuiiH
xaHamxuninH KPI HAPK
TOITOOCOH 3C3X
YANUNNrasHum o
XYPTIIMKMIT XIMKUK MorwTopuHr, Yian
70 5.10.4 Y ’ TacananbiH Xascpant H axunnaraaHsl
Tacangnbir 6ypTragar .
TannaH Gar
3Cax
M'ynuaTran, Xxy4yvH Yyagan, . .
71 5.10.5 annaaHbl Y3y aNTIAr APM, a":lan'IJ'IbIH TexXHUKuH Oap OyTumiiH
TannaH TYpLUMAT HaPK
XOMDKOSI 9CAX
BoguTt uarumH
79 510.6 MOHUTOPWHT, Dashboard, alert XascpanT H MOHUTOPUHIMIH
aHxaapyynrbiH log 6ar
TOITOMLIO0TOM 3CAX
anapb":' YHINTOSHAM YP CaixpyynanTtbiH | XopankuntunH | YRNYUNraaHum
73 5.10.7 AyHO caxpyynanT
- TeneBrneree wanrant 333MLLMIY
XUNC3IH 3CIX
S.3.11 TeXxHONOrMNUH apXUTEKTYP
CraHpapTbIH UJaap.qnarb[H YHanrasHun Xapuyuax
Ne YHanax waapgnara X3P3NKUNTUNAH
3aanTt apra H3rK
6apuMT GUUUr
TexHONOrMnH apxnTekTyp
74 511 1 6awryynJ]arb|H 6onoH ) ApPXUTEKTYpPbIH XascpanT | ApPXUTEKTYpPbIH
YHO3CHWIA apXUTEKTYpTan 6apumT Guumr 3eBnern
HUMLCOH 3CAX
YYN3H OpYKUH awmrnax YynaH Bapumt
o . o ApPXUTEKTYPbIH
75 5.11.2 ©OnNoMX, 3pCa3NUnr YHOMNr33HNN OUUrnitH oK
YH3IIC3H 3C3X TannaH wanrant
Avaanar, xaparnar, XYYMH YaanbiH AvaannbiH Han 6yTuninH
76 511.3 ereranunH ecenTteq M A A BYTU
o TeneBneree TYpLUMnT HADK
epreTrex 6GOSIOMXXTOM 3CIX
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©Hpep HanaBsapTan HA apxutekTyp, [lon 6yTLiiH
77 5114 aXunnaraaHbl LUNNAOSTT, TYPLWNNTBIH Xascpant K HAK
failover TypumnTTanm acax TannaH
HaanTtTan ctaHgaprT, HaantTtan ADXATEKTYDbIH
78 5.11.5 npotokon, opmart CTaHOapTbIH Xascpant L P 3eBJ'IO>J/'Ip
almrriacaH 9cax Oyptran
ApXMTeKTypVb'H ©epunenTuinH OepunenTninH
79 5.11.6 eepunenTunr Hereenen, Xascpant J
YHAMraa 3eBnen
3PCOAN33P YHANCIH 3CaX
ApPXUTEKTYpbIr TOFTMOS ApPXUTEKTYPbIH Bapuur ApPXUTEKTYPbIH
80 511.7 b yp P b 6UariiiH P yp
XSAHaX, LWWMH3YMNAOSr 3C3X | ayAMTbIH TaninaH H3NK
wanrant
S.3.12 XaaHanT, YH3Nraa, TacpanTtryn canmxpyynanTt
CtaHpapTbiH LI.Iaap,qnarblvH YHanrasHuwmn Xapuyuax
Ne YHanax waapanara X3PINKUNTUNAH
3aanT apra HINK
GapumT 6muuur
CTaHp‘apr"j XaHanT, Bapumt
X3PADKUMNTUIT XsTHAX, . o
81 5.12.1 . YH3Ira3HUn BuYrninH YaHapbIH HaNRK
YHAMax TOrTonuooTomn
Xypam wanrant
3CaX
HoToon aygut AyanTtbiH AyanTtbiH
82 5.12.2 TeneenereeT 6ananaap xeTenbep, TarvnaHrmmH [otooa aygut
XUAIAC3H 3CaxX TannaH wanrant
CtaHgapTbiH 6\/3( oynruir ©epuiiH i MaTpMLbIH N T
83 5.12.3 XamapcaH eepunH YHOMNI33HNN
_ o Tynrant 333MLINMY
YH3IIr33 XMNUC3H 3CaX TannaH
iﬂ:&iﬂ?;g:nﬂg;nm KPI XypribiH TyyBpunH Oaap
84 5.12.4 o ’ ’ TOMASrNan,
3PCONUAT XINANLUCIH M wanrant youpagnara
LWMAaBapP
3CaX
Ynuunraar racpantryn
85 5125 camxpyynax ymn CakpyynanTblH | X3pankunTunH | YRNYMNrasHUn
T axunnaraa x3p3mKCcaoH Oyptran wanrant 335MLUMIY
3CaX
YN HUALAWAH YHOCOH .
86 5.12.6 LanTraaHbIr TOFTOOX, RCA, CAPA TyyBpuith YaHapbIH HaNK
Oyptran wanrant
3anpyyrncaH 3cax
CTaHp‘apr"j Kunuiin 6onoH o o
X3P3NKUMATUIAT TOTTCOH o o TannaHrnmH YanpanarbiH
87 512.7 - rYAUSTrINNNH
JaBTaMxaap TannarHagar o wanrant axnblH anba
TannaH
3CaX
S.4 HUAUNUAH TYBLUHUX TOOLL00
HuaununH TyBWHMITN gapaax 6ananaap TOOLHO
. . aBCaH HUMT OHOO
HUWUJIMNUH TYBIIUH = x 100

XaMaapax I1aap/iarbiH 60JI0OMXXUT OHOO

Huniunuinx o
YHanraa LLaapanaratan apra Xxamxa3
TYBLUWH
95-100 xyBb Byp3H HUILCOH CTangapTblH Waapgnarbir XxaHracaH
85-94 xyBb HuiucaH Bara XaMX339HUIN camkpyynanT XMnHa
70-84 xyBb X3CarynaH HUMLUC3H | 3anpyynax apra XaMxa3Hui Tenesneree 60noBCpPyyHa
50-69 xyBb XaHranTrym H3H TapryyHui sanpyynra, aBTaH YHINrad XUnH3
50 xyBunac gooul YN HUALCOH HunucaH rax 6atanraaxyynaxryn
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S.5 HouTon yn HUALNIH 3apyunum

HwninT oHoO eHAep rapcaH 60M0BY fapaax HEXUSMUIH anb HAr UN3PCaH 605 YNNYnMnraar
OYP3H HUMLICIH FaXK YHINIXIYN:
a) YUNYUNrasaHUM 333MLLNMY, Xapuyuard TOOOPXOUryu;
6) XyBUinH 6ONOH XamraanargcaH Ma3433n3n4 3eBLUeepenry xaHaax 60n1oMXTON;
B) ©HO6p 9PCOdNTIN YANUYMArasHA Waapanaratan 6atanraaxyynant 6anxrym;
) HOH 4yxan VYWNYUMAr3HUK TacpanTryh axwunnaraa, Caprasx Ternesneree
Banxryu;
A) Heel xyynbapaac capraax 60nomMxryu;
€) X3PIrnardynnH YHACIH YUNLIANAT XONKNNUNH 63PXLLISINTIN X3PIArnard rynuatrax
Gonomxryn;
€) ayauTblH 6ypTran 6anxryi acxyn eepynex 6010MXKTON;
X) Xyynb 3yMH YHOICNAMArYNUraap erergesn uyrnyyncaH, COSIUILCOH;
3) YANYUNrI3HUM HOLTOW Tacanasibir Unpyynax MOHUTOPUHT Banxrym;

n) ereranMiH HOUTOM angaa Hb X3P3rNardyumH 3pX, Xyynb 3yWH Yp LOYHA
Heneenexeep 6anx.

S.6 HaracaH yHanrasHum Tannad

Y3yynant Yp ayH
YHAMCOH HUNT Waapanara TOO
Xamaapax waapanara
HwunucaH
X3C3r4ynaH HUMLIC3H
YN HAMALICSH
Xamaapaxryw
Wanraaryu
HouTton yn Hunuan
ABCaH HUIAT OHOO
BonOMXMWT HUIAT OHOO
HuaunuinH TyBLUIMH XyBb
OUCUWIH YHAMNraa
[laBTaH YH3NrasHUM OrHoo

S.7 baranraaxyynant

AnbGaH FapbiH

OrHoo
Tywaan ycar

Yypar OBor, H3p

YHanraaHum 6arnmH axnary

YNNYnnrasHum 93amMLumry

YaHapblH HONKWUIAH Teneenern

MagasannuiiH aoynryn 6angnbiH axuntaH

ApPXUTEKTYpPbIH Xapuyuary

©rergnuinH 93smMLUnry

[oToon ayOuTbIH Teneenen

XsiHaH GaTanraaxyyrncaH yavpanara
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XaBscpant M
MaasannunH xascpant

MapgsannuinH xaBcpanT Hb 3aaBaséi Mepaex LWaapanara TOrTooxXryn. Tagraspuimir
CTaHAapTblH HOPMAaTUB 3aanTbIlr ONNFOX, XaP3ANKYYN3axXa Tycrnax Tanndap, Xuwaa 60nroH
awmrnaHa.

MapgaannunH xascpant M.1

TepurH Laxum YRUIYUITTIHUA XULINT apXUTEKTYp. XaBcpant M- gapaax apxXuTekTypbiH
XULLMI CXEMUIT OpYYIHa:

a) X3parnarymimH CyBrunH gaBxapra;

6) TOPUINH YANUYUITISHMIA HAFAC3H NNaTdopMm;

B) LaxuM TaHux, 6aTtanraaxyynanTtblH TOrTonLoo0;

r) XYP mag3anan conunuooHbl A3a 6yTau;

) APl yaupanarblH aBxapra;

€) ereranunH caH 60510H YHOC3H ereranuinH ax cypsearx;

€) TepurH YynaH OONOH JaTta TeBuH a4 6yTau;

) MOHUTOPUHI, ayau T, alynryn 6ananbiH XaHanTblH JaBxapra.

Kuwmr apxmTekTypbIH oMMk ypcrarn:

Xaparnary-YunumnraaHumn cysar-Llaxmm TaHnx-YnnumnrasHum nporpamm-API
yonpanara-XYP-3px Oyxuii ereranuiiH ax cypBarnx -Yp AyH-Xaparnary

ApXUTEKTYpbIH ByX ye waTaHA:

M3433NNUNH atoynryn 6angan,

XYBUWH M3A33NNIMAH XaMmraanarnt,

ayauTbIH BypTran;

MOHUTOPWHT;

HeeunenT,

TacpanTryn axunnaraa 33prunr XeH4NeH YU YYPrasp X3P3NKUHI.

MaspgaannunH xascpant M.2
Llaxum yun4ymnrasHum ambgparnblH MOYNOrmnH XuLur

Llaxum yunumnrasHun ambpanbiH MeudsierMir gapaax ye LwaTttavraap Xapankyyrnk
BonHo:
1. X3paruaar TOAOPXONMOoX;
2. X9pIarnaryumnH cyganraa xXvmx;
3. Bu3HecC NpouecchIr LMHXMIAX;
4. ynnuMnraaHui 3yparnan 6onoscpyynax;
5. apxutekTyp, aroynryn 6angan, erergnuiiH Wwaapgnarbir TO4OPXONnox;
6. 3areapuynax;
7. Bonoscpyynax;
8. Typwwux;
9. awwurnanTtag XynasH asax;
10. awmrnax, 4oMxumx;
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11.x9Hax,

YHIN3X;

12.camxpyynax;
13.awwurnantaac raprax.

Ye wat 6ypa rapax yHAC3H GapumT Ouuur, WMNOBIP, Xapuyuardumnr ynydnnradHum
ambfparnblH MeYNerMnH TenesnereeH TycraHa.

MapasannunH xascpant M.3

X3p3rkKunTUuH ye WaTHbI 30BNeMX

Crangaptbir 6anryynnarag apaax 4epBeH Ye waTtTan Xapankyysmk 60nHo:

Ye wat Mon axun Yp ayH
Xampax xypas MNYMnrag, xapuyuardumr .
[-BanTtran pax = Xypas, 'y ’ Pyl X3parkunTuiiH Teneeneree
TOOOPXOMMNOX
5.1-5.12 6onoH xaBcpanTaap eepuiH YHIMNraa
[I-Cyypb yHanraa o P P eep v GAP yHanras
XWX
Bognoro, xypam, apxuTekT Oyptran, | CrtaHgapTbiH WaapanarbiH
IlI-XapapkunT a , ypam, p yp, YP , nap pA
XAHANThIr HABTPYY3X X3parkunt
0TOOn ayauT, YAMPANarbiH OYH LUMHXMWT33, - y .
IV Batanraaxyynant A A ayn yavpA all HuiununH Tannax
OaBTaH YHOMraa Xunx

MapasannunH xascpant M.4

Llaxum yunuunrasHum 3pcasariuiH XULWWUr aHrunan

ApcpanuiH . .
YARNYUNTaIsHUN WWKHXK Xuwwur waapgnara
TYBLUMH
Bara HaantTan Ma333n3n, XYBUWIAH erergen EpauniiH
©onoBcpyynaxryi XSAHaNT
[yHa ByptranTa  x3parnary, xssraapnargMan  XyBUWH Bartanraaxyynant, ayauTbiH
y M3033n3n XypHan
OHge XyBUINH GONOH xaMraanargacaH erergen, Xyynb 3ynH yp MFA, engep HangBapTam
P JarasapTam axunnaraa, BCP
. . . Wnyyoan Heeu, HeeL, OpYuH,
. YHOSCHUN X3MXKI3HUIA, Tacangan Hb ONOH HUIATIA N
HouTon HOLITO! HENeBNoX TacpanTry MOHUTOPWHT,
6ornHo RTO/RPO

MaspgasannunH xascpant B.5

CtaHgapTbiH GapuMT 6MYrMUH XapunuaH yanaaaHbl 3yparnan

CTageﬁg:b'H YHAC3H yaupAanarbiH 6apumT 6uumr Xon60;§§:p|4acj>1ﬁmam3

5.2 Llaxum yinumnrasHuin 6o4noro, yypar xapuyunarbiH S maTpuy
mMaTpuy

5.3 YnnyuunrasHum Tenesneree, dyparnan, katanor S maTtpuy
5.4 XaparnarymnH cyganraa, UX/Ul yHanraa A'S
5.5 XypTaamxuiiH 6ognoro, ayaut A
5.6 Orergnuiid 6ognoro, 6ypTran B
5.7 API 60510H nHTerpauunH 6apumt Guynr C
5.8 IAM 604n0ro, 3pX1nH MaTpuy, D
5.9 ISMS, xepeHrunH 6yptran, BCP E
5.10 SLA, KPI, MOHUTOPWUHT F,G,H
5.1 ApPXUTEKTYpbIH BapnmT Brynr I, J,K L
512 AyanT, e6pUNH YHINI33, CamKpyynanTblH TONeBneree S
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